Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

a UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE

Tp. Periodo AULEL

COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA (410)
BITHILE] 1962 - PSICOLOGIA E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 102

Turma g
GUARAPUAVA

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Estudo dos aspectos psicolégicos na comunicagdo. Comportamento humano e comportamento do consumidor. Teorias motivacionais e
sociais no processo de consumo.

A partir de 2015:

O comportamento do consumidor. Estudo das teorias e dos aspectos sociais e psicolégicos no processo de consumo. Consumo,
consumismo e consumerismo. Consumo e desperdicio. Educagéo ambiental e educagéo para o consumo.

|. Objetivos

Estudar teorias psicoldgicas, sociolégicas e antropoldgicas sobre os processos multidimensionais de comunicagéo, cultura e consumo;
Capacitar o aluno para o pensamento estratégico em comunicagéo, fundamentado em andlise do imaginario e do comportamento do
consumidor;

Orientar o aluno a andlise das estratégias das marcas, seus publicos e segmentos de mercado.

Il. Programa

- Consumo e comportamento do consumidor.

- Pensamento e comportamento humano.

- Consumo: aspectos econdmicos e aspectos culturais.

- Aspectos sociologicos e psicolégicos do consumo.

- Contribuic&o das teorias psicolégicas para o estudo do comportamento do consumidor
- Psicodindmica das cores

- Tipos de consumo e processo de decisdo de compra

- Satisfacao e insatisfa¢éo

- Consumo, consumismo e consumerismo.

- Consumo e consciéncia de consumo.

- Consumo e seus impactos (social, econdmico e ambiental)

- Tendéncias de consumo: estudos de casos e praticas publicitarias

- Consumo e estilos vidas: desafios do(s) comportamento(s) de consumo contemporaneo

lll. Metodologia de Ensino

Aula expositiva dos contetdos tedricos; Atividades orientadas em sala de aula; Leituras direcionadas, debates e seminarios. Estudos de
caso, exibicdo e andlise de filmes, documentarios, comerciais e afins. Pesquisas e trabalhos praticos extra sala de aula; Palestras; visitas
técnicas; debates.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagdo sera continua e processual, com a criacdo de ambiéncias que permitam trocas, andlises de resultados e feedback acerca da
apreensdo/assimilagdo dos conceitos e contetdos. A instrumentalizagdo da avaliacéo se dara por meio de:

- participagéo do aluno em sala de aula;

- exercicios de fixacao;

- atividades/projetos em sala;

- resolucéo de problemas em situa¢des simuladas a partir da realidade;

- andlise de desempenho nas reflexdes/debates/discussoes;

- provas e/ou trabalhos individuais ou em grupo de acordo com o carater da atividade.

Serdo realizadas, ainda, no decorrer dos semestres e processos avaliativos, atividades pedagogicas para possivel recuperacéo de
desempenho discente, por meio de mecanismos planejados para tal finalidade, com vistas a identificar e sanar possiveis
problemas/defasagens de aprendizagem.
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