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Estudo dos aspectos psicológicos na comunicação. Comportamento humano e comportamento do consumidor. Teorias motivacionais e

sociais no processo de consumo.

A partir de 2015:

O comportamento do consumidor. Estudo das teorias e dos aspectos sociais e psicológicos no processo de consumo. Consumo,

consumismo e consumerismo. Consumo e desperdício. Educação ambiental e educação para o consumo.

I. Objetivos
Estudar teorias psicológicas, sociológicas e antropológicas sobre os processos multidimensionais de comunicação, cultura e consumo;

Capacitar o aluno para o pensamento estratégico em comunicação, fundamentado em análise do imaginário e do comportamento do

consumidor;

Orientar o aluno a análise das estratégias das marcas, seus públicos e segmentos de mercado.

II. Programa
- Consumo e comportamento do consumidor.

- Pensamento e comportamento humano.

- Consumo: aspectos econômicos e aspectos culturais.

- Aspectos sociológicos e psicológicos do consumo.

- Contribuição das teorias psicológicas para o estudo do comportamento do consumidor

- Psicodinâmica das cores

- Tipos de consumo e processo de decisão de compra

- Satisfação e insatisfação

- Consumo, consumismo e consumerismo.

- Consumo e consciência de consumo.

- Consumo e seus impactos (social, econômico e ambiental)

- Tendências de consumo: estudos de casos e práticas publicitárias

- Consumo e estilos vidas: desafios do(s) comportamento(s) de consumo contemporâneo

III. Metodologia de Ensino
Aula expositiva dos conteúdos teóricos; Atividades orientadas em sala de aula; Leituras direcionadas, debates e seminários. Estudos de

caso, exibição e análise de filmes, documentários, comerciais e afins. Pesquisas e trabalhos práticos extra sala de aula; Palestras; visitas

técnicas; debates.

IV. Formas de Avaliação
A avaliação será contínua e processual, com a criação de ambiências que permitam trocas, análises de resultados e feedback acerca da

apreensão/assimilação dos conceitos e conteúdos. A instrumentalização da avaliação se dará por meio de:

- participação do aluno em sala de aula;

- exercícios de fixação;

- atividades/projetos em sala;

- resolução de problemas em situações simuladas a partir da realidade;

- análise de desempenho nas reflexões/debates/discussões;

- provas e/ou trabalhos individuais ou em grupo de acordo com o caráter da atividade.

Serão realizadas, ainda, no decorrer dos semestres e processos avaliativos, atividades pedagógicas para possível recuperação de

desempenho discente, por meio de mecanismos planejados para tal finalidade, com vistas a identificar e sanar possíveis

problemas/defasagens de aprendizagem. 
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