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PLANO DE ENSINO
EMENTA

O comportamento do consumidor. Estudo das teorias e dos aspectos sociais e psicolégicos no processo de consumo. Consumo,
consumismo e consumerismo. Consumo e desperdicio. Educag@o ambiental e educagéo para o consumo.

I. Objetivos

Estudar teorias psicolégicas, sociolégicas e antropoldgicas sobre os processos multidimensionais de comunicagéo, cultura e consumo.
Capacitar o aluno para o pensamento estratégico em comunicagéo, fundamentado em andlise do imaginario e do comportamento do
consumidor.

Orientar o aluno a analise das estratégias das marcas, seus publicos e segmentos de mercado.

Il. Programa

- Consumo e comportamento do consumidor.

- Pensamento e comportamento humano.

- Consumo: aspectos econdmicos e culturais.

- Consumo e subjetividade.

- Publicidade e consumo

- Aspectos sociologicos e psicolégicos do consumo.

- Padré&o de valores e estilo de vida.

- Aspectos sociolégicos e fatores sociais: economia, classe social, cultura, grupos de referéncia, familia, status.
- Aspectos psicologicos e fatores pessoais: idade, ocupagéo, situagdo econdmica, estilo de vida, personalidade.
- Contribui¢&o das teorias psicolégicas para o estudo do comportamento do consumidor

- Consumo, consumismo e consumerismo.

- Consumo e consciéncia de consumo.

- Consumo e seus impactos (social, econdmico e ambiental)

- Consumo e estilos vidas: desafios do(s) comportamento(s) de consumo contemporaneo

- Tendéncias de consumo: estudos de casos e praticas publicitarias

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas e expositivas dialogadas, exercicios praticos voltados ao trabalho e aplicac@o dos conceitos repassados, leitura e producao
de textos. Apresentacdo de filmes e documentarios, com articulagdo tedrica. Conversa com profissionais, com articulagdo comparativa entre
teoria e prética.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagdo sera continua e processual, com a criacdo de ambiéncias que permitam trocas, andlises de resultados e feedback acerca da
apreensdo/assimilacéo dos conceitos e conteldos. A instrumentalizacao da avaliagdo se dara por meio de:

- participacéo do aluno em sala de aula;

- exercicios de fixacéo;

- atividades/projetos em sala;

- resolucéo de problemas em situa¢des simuladas a partir da realidade;

- andlise de desempenho nas praticas de briefings e planejamentos;

- provas e/ou trabalhos individuais ou em grupo de acordo com o carater da atividade.

Serdo realizadas, ainda, no decorrer dos semestres e processos avaliativos, atividades pedagogicas para possivel recuperagéo de
desempenho discente, por meio de mecanismos planejados para tal finalidade, com vistas a identificar e sanar possiveis
problemas/defasagens de aprendizagem, conforme disposto na Resolugéo n® 1 COU/Unicentro, de marco de 2022.
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