Reconhecida pelo Decreto Estadual n° 3.444, de 8 de agosto de 1997

ﬁ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE
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Tp. Periodo IAUEL

COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA (410)
BITHILE] 1962 - PSICOLOGIA E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 102

Turma g
GUARAPUAVA

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Estudo dos aspectos psicolégicos na comunicagdo. Comportamento humano e comportamento do consumidor. Teorias motivacionais e
sociais no processo de consumo.

A partir de 2015:

O comportamento do consumidor. Estudo das teorias e dos aspectos sociais e psicolégicos no processo de consumo. Consumo,
consumismo e consumerismo. Consumo e desperdicio. Educagéo ambiental e educagéo para o consumo.

|. Objetivos

Os objetivos da presente disciplina sao:

1.1Iniciar estudos acerca do universo do consumidor e seus habitos de consumo;

1.2 Buscar subsidios teéricos e praticos que proporcionem reflexées sobre os habitos de consumo;
1.3 Identificar fatores que influenciam no processo decisorio de consumo;

1.4 Formar pensamento critico em relagdo a Comunicacao e seus reflexos na vida dos consumidores.

Il. Programa

2.1 O estudo do comportamento do consumidor

2.2 Modos de produgéo e consumo

2.3 Monopélio e concorréncia

2.4 Ferramentas de marketing e consumo

2.5 Publicidade: Bens de consumo e bens simbdlicos

2.6 Contribuicdes dos aspectos sociolégicos no comportamento de consumo
2.6.1 Familia, cultura, economia, classe social, grupos de referéncia, estilo de vida
2.7 Contribui¢cBes dos aspectos psicolégicos no comportamento de consumo
2.7.1 Personalidade, motivagéo, percepcao, aprendizagem, atitude

2.8 Papéis e tipos de consumidor

2.9 Processo de decisédo de compra

2.10 Comportamento pds-compra

2.11 Satisfacéo e insatisfagdo

2.12 Dissonancia Cognitiva

2.13 Consumo, consumismo e consumerismo

2.14 Publicidade e Responsabilidade Social

2.15 Movimentos de defesa dos direitos do cosumidor

2.16 Orgéos de defesa do consumidor

2.17 Comportamento negligente do consumidor

lll. Metodologia de Ensino

3.1 Aula expositiva dos conteudos tedricos;

3.2 Atividades orientadas em sala de aula;

3.3 Pesquisas e trabalhos praticos extra sala de aula;
3.4 Palestras; visitas técnicas; debates;

3.5 Aula a distancia até 20

da carga horéria da disciplina, na plataforma moodle

IV. Formas de Avaliacdo
As avaliagOes serdo baseadas em provas escritas individuais, atividades praticas individuais e/ou em equipes, apresentacdo de seminarios.

V. Bibliografia

Béasica

GADE, Christiane. Psicologia do Consumidor e da Propaganda - EPU - S&o Paulo, 1998.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do Consumidor - Atlas - 2000.

MOWEN, John C. MINOR, Michael S. - Comportamento do Consumidor - Prentice Hall, 2003.
GIGLIO, Ernesto. O Comportamento do Consumidor - Pioneira Thomsom, 2002;

Complementar
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