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EMENTA

A Publicidade no composto de marketing e suas atualizações, estratégias e ações. Relações entre a publicidade e o marketing.

I. Objetivos
Compreender os fundamentos da comunicação mercadológica por meio da exploração de conceitos teóricos e práticos que estruturam a

comunicação de marketing; analisar estratégias de comunicação mercadológica a partir do estudo de casos reais de campanhas

bem-sucedidas; desenvolver habilidades práticas de planejamento, implementação e avaliação de campanhas, capacitando os estudantes

para a execução estratégica; e explorar tendências e novas tecnologias no campo, promovendo a compreensão das transformações no

cenário da comunicação de marketing.

II. Programa
1. INTRODUÇÃO À COMUNICAÇÃO MERCADOLÓGICA

1.1 Definição de marketing;

1.2 Necessidade e desejo;

1.3 O Mix de marketing;

1.4 Análise de Ambientes (externo, de tarefas e interno);

2. FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

2.1 Comportamento do Consumidor - Hierarquia das necessidades de Maslow

2.2 Comportamento do consumidor - pesquisa de mercado

2.3 Tomada de decisão do comportamento do consumidor.

3. SEGMENTAÇÃO E POSICIONAMENTO

3.1 Segmentação e posicionamento como fator decisivo para formatação do composto de marketing;

3.2 Tipos e Níveis de segmentação;

3.3 Forças que atuam no mercado – 5 forças de Porter.

3.4 A relação com Branding.

4. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

4.1 Desenvolvimento de planejamento de marketing estratégico, passo a passo.

4.2 Estabelecimento de metas, taxas de conversão, indicadores.

4.3 Diagnóstico da situação.

4.4 Análise SWOT.

4.5 Objetivo de marketing.

4.6 Estratégia de marketing.

4.7 Marketing mix.

4.8 Métricas e avaliação de campanhas.

5. CRM

5.1 O valor dos clientes no relacionamento;

5.2 Sistemas de relacionamento com cliente para pequenas, médias e grandes empresas;

5.3 Perspectiva de futuro da gestão de relacionamento de clientes.

6. SISTEMAS DE INFORMAÇÃO EM MARKETING

6.1 Conceito e objetivos do SIM;

6.2 Diferença entre Sistema de Informação em Marketing e Pesquisa de Mercado;

7. TENDÊNCIAS E INOVAÇÕES EM COMUNICAÇÃO MERCADOLÓGICA

III. Metodologia de Ensino
Aulas expositivas e dialogadas, a partir de conteúdos teóricos. Leitura de textos para realização de debates. Estudos de caso e atividades

individuais e/ou em equipe. Atividades orientadas. Exercícios e atividades práticas voltados à aplicação de conteúdos trabalhados de forma

conceitual. Serão utilizadas plataformas digitais de apoio como Google Classroom e Moodle.

IV. Formas de Avaliação
Trabalhos teóricos de pesquisa bibliográfica e trabalhos práticos, individuais e em grupo, apresentados na forma de seminários. As atividades

avaliativas ocorrerão de modo contínuo, a fim de que ao final do período letivo, o aluno tenha condições de obter nota suficiente para ser

aprovado na disciplina. Além disso, será atribuído um conceito de participação nas aulas, a ser contabilizado em conjunto com as notas das

atividades, ao final dos dois semestres. 

1.Empenho e compreensão do conteúdo (10

)

2.Avaliações e trabalhos (30

)
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3.Seminários (20

)

4.Trabalho final (40

)

Atendendo ao disposto no artigo 40 da Resolução nº 1 COU/UNICENTRO, março de 2022, a recuperação de rendimento – para todos os

alunos – visando sanar possíveis problemas de aprendizagem será ofertada ao longo do processo avaliativo por meio de provas escritas,

seminários, ou ainda, atividades práticas e laboratoriais.

V. Bibliografia
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Marketing Estratégico no Brasil: teoria e aplicações / André Torres Urdan, Flávio Torres Urdan – São Paulo: Atlas, 2010. 

LAS CASAS, A. L. Marketing. São Paulo: Atlas, 1991.
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a-dia de organizações da sociedade civil. São Paulo: Global, 2001.

PEREZ, Clotilde; BAIRON, Sérgio. Comunicação e marketing: teorias da comunicação
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