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EMENTA

As ferramentas estratégicas e a avaliação de cenários que envolvam compra e venda de bens e serviços turísticos.

I. Objetivos
•conhecer as noções básicas sobre vendas e comercialização;

•conhecer as principais ferramentas de vendas e suas estratégias;

II. Programa
Unidade 1 – P de Praça;

Unidade 2 – Funil de Vendas e Jornada do Cliente; 

Unidade 3 – Ferramentas de vendas e suas estratégias;

III. Metodologia de Ensino
- aulas expositivas, audiovisuais e dialogadas;

- análise e interpretação de textos;

- aulas práticas e saídas de técnicas;

- trabalhos e dinâmicas em grupo;

IV. Formas de Avaliação
1ª Avaliação – prova escrita, trabalhos acadêmicos e/ou atividades específicas – valor de 0 a 10

1ª Recuperação de nota - prova escrita, trabalhos acadêmicos e/ou atividades específicas – valor de 0 a 10

2ª Avaliação –prova escrita, trabalhos acadêmicos e/ou atividades específicas – valor de 0 a 10

2ª Recuperação de nota - prova escrita, trabalhos acadêmicos e/ou atividades específicas – valor de 0 a 10
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