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Conceitos e principios da negociagdo. Aspectos sociais, politicos e econdémicos da
negociacao. Tipos de Conflitos. Conflito capital-trabalho. Conflitos politicos e grupos de
interesses. Técnicas de administracao de conflitos. Ambientes de Negociagao:
organizacdes, sindicatos, ambientes econdmicos e reunides de negécios. Mediagéo,
jurisdic&o e jurisconstrucdo. Mediagao, conciliagéo e transaco. Etica do mediador.
Habilidades de relacionamento e tecnologias de negociag&o.

I. Objetivos

A presente disciplina visa abordar conhecimento acerca do processo de negociagéo e gestdo de conflitos no ambiente empresarial.

Il. Programa

1. Importancia do conhecimento sobre Negociacéo e Gestdo de Conflitos;
2. Conceito de Negociacao e Base Conceitual de Conflitos;

3. Gestéo de Conflitos;

4. Processo de Negociagéo de Conflitos;

5

6

7

. Processo de Mediagao de Conflitos;
. Processo de Arbitragem de Conflitos;
. Tendéncias Emergentes.

lll. Metodologia de Ensino

1.Aulas expositivas e dialogadas;

2.Trabalhos em grupos;

3. Estudos de Caso

4. Seminarios — Leituras de textos complementares

5. Recursos audiovisuais: quadro-negro; data-show; documentarios / filmes; site do Grupo de Pesquisa EPPEO.

As atividades serdo desenvolvidas por meio de aulas expositivas com interacéo dialdgica, com a utilizagéo de recursos de apoio, bem como
com o uso de metodologias ativas, sendo: Jari Simulado, Estudos de Caso; Sala de Aula Invertida.

IV. Formas de Avaliacao

1. Exercicio de Avaliacdo Colaborativa (discursivo argumentativo) — valor 4,0 pontos — 01 no semestre

2. Seminério/ Sala de Aula Invertida — valor 2,0 pontos — 01 no semestre

3. Estudos de Caso — valor 1,0 ponto - 02 no semestre

4. Jari Simulado — 2,0 pontos - 01 - no semestre

Recuperacgdo da Nota — A recuperagdo das notas sera realizada a cada atividade e em processo imediatamente posterior a divulgacédo das
notas.
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APROVACAO
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