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GUARAPUAVA

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Classificagao de publicos, utilizagdo de métodos e técnicas de pesquisa. Processos estatisticos na pesquisa mercadolégica. Tabulacéo e
analise dos dados. Aplicacdo dos resultados em campanhas publicitarias.

I. Objetivos

Proporcionar aos participantes os conhecimentos dos principais conceitos e as diferentes metodologias de pesquisa mercadolégica. Explicar
a natureza da pesquisa de marketing e seu papel na tomada de decisGes gerenciais e na gestéo estratégica de marketing. Apresentar
conceitos e técnicas de pesquisa de marketing; Descrever o processo de pesquisa de marketing. Discutir casos praticos; Desenvolver
projetos de pesquisa de marketing.

Il. Programa

1 - Introducéo a Pesquisa Mercadoldgica

&middot; Definicao

&middot; Classificagdo das Pesquisas Mercadoldgicas
&middot; Etapas do Processo de Pesquisa

&middot; A definicdo do problema de marketing
&middot; Desenvolvendo uma abordagem do problema
&middot; O ambiente externo

2 - A concepgao e tipologia de pesquisas

&middot; Concepgao da Pesquisa: definicdo e tipologia
&middot; Pesquisas Exploratérias: Dados Secundarios
&middot; Pesquisas Exploratorias: Pesquisa Qualitativa
&middot; Pesquisas Descritivas: Survey e observagao
&middot; Pesquisas Causais: Experimentagao

3 - O planejamento da pesquisa

&middot; Medigao e Escalonamento

&middot; Técnicas de Medigdo comparativa

&middot; Técnicas de Medigdo ndo comparativa
&middot; Elaboracédo de Questionérios e Formularios
&middot; Amostragem: Planejamento e Processo

4 - A coleta e a preparacao dos dados

&middot; O Trabalho de campo: treinamento e supervisdo
&middot; Codifica¢édo

&middot; Transcri¢do

&middot; Critica e Imputagao

5 - A ética em pesquisa de mercado

&middot; Aspectos gerais

&middot; Decisdes éticas

&middot; Codigos de ética: ABIPEME, ESOMAR, AMA, ISI
6 - Preparacéo do relatério final da pesquisa

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, com utilizagao de recursos audiovisuais, leitura de textos, exibigdo de filmes, visitas técnicas e interagdo com profissionais
do mercado e da academia. A disciplina prevé que até 20

das atividades utilizem a metodologia de aulas a distancia. Nas aulas EAD (através da Plataforma Moodle), poderéo ser propostas atividades
de producao de textos e pesquisas.

IV. Formas de Avaliacdo

As avaliagGes serdo baseadas em provas escritas, projetos individuais e coletivos e apresenta¢des de seminarios pelos alunos.

V. Bibliografia

Basica

MALHOTRA, Naresh K., Pesquisa de Marketing: Uma Orientacéo Aplicada, 32 edigcdo - Porto Alegre: Bookman, 2001.
AAKER, D. A., KUMAR, V, DAY, G. S., Pesquisa de marketing, Séo Paulo: Atlas, 2001.

MATTAR, Fause Najib, Pesquisa de Marketing: edicdo compacta, 4. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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Complementar

MALHOTRA, N. K. et. al., Introducdo a pesquisa de marketing. S&o Paulo: Prentice-Hall, 2005.
PORTER, M., Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campos, 1999.

MCDANIEL, C., GATES, R., Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.
WOILER, S. e MATHIAS, W.F., Projetos: Planejamento, Elaborag&o e Andlise. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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