
PLANO DE ENSINO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE

Ano

Curso

Disciplina 2029/I - MARKETING I

ADMINISTRAÇÃO (010/I)

Tp. Período

2024

Primeiro semestre

Turma ADN/I

Reconhecida pelo Decreto Estadual nº 3.444, de 8 de agosto de 1997

Carga Horária: 68 

EMENTA

Conceito de Marketing. Fatores que compõem o Conceito de Marketing. História do Marketing. O Mix de Marketing. Segmentação de

Mercado. O Ambiente de Marketing. Comportamento de Compra do Consumidor. Ciclo de Vida do Produto (CVP).

I. Objetivos
Conhecer o comportamento do consumidor, suas necessidades e desejos para o desenvolvimento, avaliação e implementação de

estratégias de marketing para a satisfação do cliente. Realizar uma análise crítica e reflexiva das situações de mercado e da empresa.

II. Programa
CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING

- Apresentação da disciplina e respectivo plano de ensino

- Definição de marketing

- O que é satisfação do consumidor

- O que é o processo de troca

- Diferença entre necessidade e desejo

- A relação do marketing com a Hierarquia das Necessidades de Maslow

- Termos em inglês, mais utilizados no marketing

O MIX DE MARKETING

- Função do mix de marketing

- O Mix de marketing

- Administração do composto do produto

- Administração dos canais de distribuição/praça (place)

- Administração do composto de promocional

- Administração de preço

O AMBIENTE DO MARKETING

- Fatores que compõem o ambiente interno

- Fatores que compõem o ambiente externo

- Identificação dos pontos fortes e pontos fracos, ameaças e oportunidades

- Ações para se adaptar a situações do ambiente externo

SEGMENTAÇÃO E POSICIONAMENTO DE MERCADO

- Conceituação

- Motivos para a segmentação de mercado

- Bases de segmentação de mercado

- Níveis de segmentação de mercado

 COMPORTAMENTO DE COMPRA DO CONSUMIDOR

- O modelo estímulo-resposta do consumidor

- Fatores que influenciam o comportamento de compra do consumidor

- O processo de compra do consumidor

- Tipos de comportamento de compra

III. Metodologia de Ensino
A proposta é de abordagem dinâmica com foco na aprendizagem participativa e estimulada dos alunos, integrando totalmente os conceitos e

ferramentas com a realizada prática nas organizações. Utilização de exemplos aplicados e de simulações do conteúdo teórico com a

realidade de empresas de diferentes setores. Em todas as atividades será privilegiada a participação dos alunos e a formação de um senso

crítico e prático dos conhecimentos e ferramentas. Os principais recursos utilizados serão o Datashow, quadro, computador, portais de

notícias com fontes confiáveis, artigos científicos e de eventos, demais recursos para execução das dinâmicas em sala.

IV. Formas de Avaliação
A avaliação do rendimento dos alunos será sistemática e cumulativa, feita por meio de três grupos de avaliação: 

(i) participação continuada nas discussões em sala, realização de trabalhos de pesquisa, resolução de problemas, estudos de caso,

dinâmicas de grupos, todos realizados no ambiente de sala de aula ou como tarefa, com resolução de problemas práticos, questões,

exercícios, sendo todos executados de forma contínua ao longo do semestre (peso 4). A recuperação do conteúdo avaliativo será executada

durante o desenvolvimento da própria disciplina, em atividades continuadas.

(ii) desenvolvimento de seminário, com formação de grupo de trabalho e apresentação em sala, relacionado a grupos de temas teóricos com

interface em simulações/realidade prática nas organizações (peso 3). A recuperação do conteúdo avaliativo será executada por meio de

trabalho de pesquisa escrito, com tema relacionado ao conteúdo do seminário.

(iii) prova escrita, com questões objetivas e discursivas, ou desenvolvimento de um trabalho em grupo de maior complexidade, que envolva a

totalidade do conteúdo trabalhado na disciplina. A recuperação do conteúdo avaliativo será executada por meio de atividade equivalente.
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