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EMENTA

Conceito de Marketing. Fatores que comp8em o Conceito de Marketing. Histéria do Marketing. O Mix de Marketing. Segmentacéo de
Mercado. O Ambiente de Marketing. Comportamento de Compra do Consumidor. Ciclo de Vida do Produto (CVP).

I. Objetivos

Conhecer o comportamento do consumidor, suas necessidades e desejos para o desenvolvimento, avaliagdo e implementagéo de
estratégias de marketing para a satisfagdo do cliente. Realizar uma andlise critica e reflexiva das situacdes de mercado e da empresa.

Il. Programa

CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING

- Apresentacao da disciplina e respectivo plano de ensino

- Definicéo de marketing

- O que é satisfagédo do consumidor

- O que é o processo de troca

- Diferencga entre necessidade e desejo

- A relacédo do marketing com a Hierarquia das Necessidades de Maslow
- Termos em inglés, mais utilizados no marketing

O MIX DE MARKETING

- Funcéo do mix de marketing

- O Mix de marketing

- Administragcao do composto do produto

- Administracdo dos canais de distribuicao/praca (place)

- Administragéo do composto de promocional

- Administragao de preco

O AMBIENTE DO MARKETING

- Fatores gue compdem o ambiente interno

- Fatores que compdem o ambiente externo

- Identificacé@o dos pontos fortes e pontos fracos, ameagas e oportunidades
- AcOes para se adaptar a situacdes do ambiente externo
SEGMENTAGAO E POSICIONAMENTO DE MERCADO

- Conceituagédo

- Motivos para a segmentacao de mercado

- Bases de segmentac¢éo de mercado

- Niveis de segmentacéo de mercado

COMPORTAMENTO DE COMPRA DO CONSUMIDOR

- O modelo estimulo-resposta do consumidor

- Fatores que influenciam o comportamento de compra do consumidor
- O processo de compra do consumidor

- Tipos de comportamento de compra

lll. Metodologia de Ensino

A proposta é de abordagem dinamica com foco na aprendizagem patrticipativa e estimulada dos alunos, integrando totalmente os conceitos e
ferramentas com a realizada prética nas organizacdes. Utilizagado de exemplos aplicados e de simulagdes do contetdo tedrico com a
realidade de empresas de diferentes setores. Em todas as atividades sera privilegiada a participagdo dos alunos e a formagéo de um senso
critico e pratico dos conhecimentos e ferramentas. Os principais recursos utilizados serdo o Datashow, quadro, computador, portais de
noticias com fontes confiaveis, artigos cientificos e de eventos, demais recursos para execugdo das dinamicas em sala.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagdo do rendimento dos alunos sera sistematica e cumulativa, feita por meio de trés grupos de avaliagao:

(i) participacao continuada nas discussdes em sala, realizagao de trabalhos de pesquisa, resolucéo de problemas, estudos de caso,
dinamicas de grupos, todos realizados no ambiente de sala de aula ou como tarefa, com resolugdo de problemas praticos, questdes,
exercicios, sendo todos executados de forma continua ao longo do semestre (peso 4). A recuperagdo do conteido avaliativo serd executada
durante o desenvolvimento da prépria disciplina, em atividades continuadas.

(ii) desenvolvimento de seminario, com formagao de grupo de trabalho e apresentagdo em sala, relacionado a grupos de temas tedricos com
interface em simulacdes/realidade pratica nas organizacGes (peso 3). A recuperacéo do contetido avaliativo serd executada por meio de
trabalho de pesquisa escrito, com tema relacionado ao contetido do seminario.

(iii) prova escrita, com questdes objetivas e discursivas, ou desenvolvimento de um trabalho em grupo de maior complexidade, que envolva a
totalidade do conteudo trabalhado na disciplina. A recuperacao do contetdo avaliativo serd executada por meio de atividade equivalente.
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