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Historia, conceitos e implicacdes da Gestédo da Qualidade. Controle da Qualidade Total.
Indicadores de qualidade. Ferramentas da Qualidade. Normas de Certificacdo da
Qualidade.

I. Objetivos

Proporcionar aos académicos conhecimentos sobre os conceitos, a evolugéo e as implicacdes da Gestéo da Qualidade, além da aplicagéo
de ferramentas e indicadores para analise e melhoria de processos organizacionais. Apresentar as normas de certificacéo e o papel do
Controle da Qualidade Total na competitividade empresarial.

Il. Programa

lintroducéo a Gestdo da Qualidade

1.1Evolucéo histdrica

1.2Conceitos e principios da Gestao da Qualidade

1.3Importancia e dimens@es da qualidade nas organizacdes
1.4Implicacdes da Gestao da Qualidade na competitividade organizacional
2Controle da Qualidade Total (TQC)

2.10rigem, conceitos e fundamentos do TQC

2.2 Principios da Qualidade

2.3Gurus da Qualidade

2.4Métodos e Ferramentas do TQC

2.5lmplementacgédo e Beneficios do TQC nas organizagdes

30 Processo de Avaliacdo da Qualidade

3.1Aspectos estratégicos da Avaliagao da Qualidade

3.20 que justifica a Avaliacdo da Qualidade?

3.3Referenciais basicos da Avaliagdo da Qualidade

3.4Elementos estratégicos, taticos e operacionais da Avaliagdo da Qualidade
4Indicadores da Qualidade

4.10s indicadores como ferramenta basica da Avaliagdo da Qualidade
4.2Conceitos e caracterizacdo de indicadores da qualidade e da produtividade
4.30s indicadores para a Avaliagdo da Qualidade e o seu contexto
4.4As dimensdes operacional, tatica e estratégica dos indicadores

4 .5Estrutura de um indicador

4.6Alguns exemplos praticos de indicadores

5Ferramentas da Qualidade

5.1Ferramentas Basicas da Qualidade

5.1.1 Fluxogramas

5.1.2 Folhas de verificagéo

5.1.3 Gréficos de controle estatistico do processo

5.1.4 Histograma

5.1.5 Diagrama de causa e efeito

5.1.6 Diagramas de disperséo

5.1.7 Anédlise de Pareto

5.2Ferramentas Complementares

6Normas de Certificacdo da Qualidade

6.1lmportancia da certificacédo da qualidade

6.2Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

6.3Processos de certificacao e auditoria

6.4Impactos da certificac@o na gestédo empresarial

lll. Metodologia de Ensino

Como metodologia de ensino propdem-se a integragao tedrico-pratica, com énfase na abordagem interdisciplinar e na vis&o critico-reflexiva,
por meio de aulas expositivas com auxilio de quadro de giz e/ou recursos audiovisuais, discussfes em classe, leituras individuais e resolucéo
de exercicios (individuais ou em equipe) em sala de aula e, também, extraclasse. Durante as aulas, o docente apresentara o tema da aula,
esclarecendo conceitos basicos, langando questdes para discussao e introduzira a aplicagdo dos conceitos na pratica. Na sequéncia, os
alunos realizardo atividades conceituais e praticas sobre a tematica como forma de fixagéo do contetido. Sera utilizado o Ambiente Virtual
(Moodle) para a entrega das atividades avaliativas realizadas pelos académicos.

IV. Formas de Avaliacao
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A avaliagdo dos alunos consistird na afericdo do aproveitamento, por meio das seguintes avaliagées cumulativas:

«Avaliacgdo, individual e sem consulta a qualquer tipo de material, composta por questdes objetivas e, também, dissertativas. Seréo realizadas
duas avaliagdes, ao longo da disciplina, sendo uma em cada bimestre letivo. Cada avaliag&o tera nota maxima de 3,5 pontos.

Atividades avaliativas individuais e/ou em grupos. Estas poderado ser aplicadas em qualquer aula, sem aviso prévio, e o valor maximo é de
3,0 pontos no semestre. Ressalta-se que os trabalhos realizados em sala ndo seréo recebidos em outro horario, salvo se o tempo de aula
ndo for suficiente para a realizagdo do mesmo, conforme avaliagdo do docente. Outrossim, trabalhos entregues fora do prazo limite, ou ndo
entregues, terdo nota atribuida igual a zero (0,0).

«Serdo atribuidas 2 (duas) notas em cada bimestre, sendo: Prova + Atividade(s) Avaliativa(s), com valor total de 5,0 (cinco) pontos. Logo, ao
final do semestre, a nota sera constituida por Prova 1 + Atividade(s) Avaliativas (s) + Prova 2, cujas totalizam 10,0 (dez) pontos.

*Préximo ao encerramento de cada bimestre, ocorrera a recuperacéo do rendimento. Aos alunos que ndo obtiverem aproveitamento bimestral
igual ou superior a 3,5 pontos, na disciplina, sera oportunizado a realizagdo de uma avaliag&o no valor de 5,0 (cinco) pontos. Esta substituira
todas as demais atividades e avaliagGes realizadas durante o bimestre correspondente.
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