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Plano de Marketing. Marketing Digital e Mídias Sociais. Ética no Marketing. Marketing de

Serviços: fatores que impulsionaram o setor de serviços. Características dos Serviços.

Modelo dos Cinco Hiatos da Qualidade.

I. Objetivos
Abordar o marketing em diferentes perspectivas, trabalhando os GAPS do marketing, o marketing de serviços e os aspectos éticos do

marketing, buscando aguçar o sentido crítico dos alunos para com as atividades de marketing nas empresas.

II. Programa
1. Plano de Marketing.

2. Marketing Digital e Mídias Sociais.

3. Ética no Marketing.

4. Marketing de Serviços: fatores que impulsionaram o setor de serviços.

5. Características dos Serviços.

6. Modelo dos Cinco Hiatos da Qualidade.

III. Metodologia de Ensino
- Aulas expositivas e dialogadas;

- Trabalhos em grupo;

- Leituras dirigidas;

- Recursos áudio-visuais (quadro negro, data-show, vídeos e internet);

- Estudos de caso;

- Metodologias ativas.

IV. Formas de Avaliação
- Trabalhos individuais e em grupo.

- Atividades avaliativas presenciais.

- Recuperação: prova escrita ao final do semestre, na qual a nota obtida substitui, se maior, a média de todas as avaliações/atividades

anteriores.
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