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Técnicas e atuacgao relacionados ao profissionais de publicidade no atendimento. Pensamento estratégico na elaboracéo de campanhas
publicitarias.

I. Objetivos

Capacitar o aluno para compreender as atividades e fungdes do profissional de atendimento nas agéncias de publicidade.
Desenvolver a pratica do planejamento publicitario na atividade do publicitario, com suas técnicas, fases, estratégias e cronogramas,
preparando o aluno para as praticas mercadoldgicas.

Il. Programa

Atendimento e seu papel fundamental nas agéncias

- Evolugéo historica

- O profissional como gestor

- Relacionamento cliente x atendimento

- Atendimento criativo

- Formagao, caracteristicas, carreira, fungées e atitudes

- O papel de lider do atendimento publicitario

- Rotinas de trabalho e relacionamento interno

- Tendéncias e transformagdes mercadolégicas, seus novos desafios e paradigmas
- Documentacdes: da coleta de informagdes a elaboragdo dos briefings

- Planejamento e seu papel fundamental na atividade publicitaria

- Fung®es, relacionamento e integracdo com os setores dentro da Agéncia
- Departamento de Planejamento (dentro e fora da agéncia)

- Roteiro (briefing de planejamento)

- Modelos de planejamento

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas e expositivas dialogadas, exercicios praticos voltados ao trabalho e aplicac@o dos conceitos repassados, leitura e producao
de textos.

Apresentacgao de filmes e documentarios, com articulagdo tedrica. Conversa com profissionais da area, com articulagdo comparativa entre
teoria e pratica.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagdo sera continua e processual, com a criacdo de ambiéncias que permitam trocas, andlises de resultados e feedback acerca da
apreensdo/assimilagdo dos conceitos e contetdos. A instrumentalizagdo da avaliacéo se dara por meio de:

- participacéo do aluno em sala de aula;

- exercicios de fixacao;

- atividades/projetos em sala;

- resolucéo de problemas em situa¢des simuladas a partir da realidade;

- andlise de desempenho nas praticas de briefings e planejamentos;

- provas e/ou trabalhos individuais ou em grupo de acordo com o carater da atividade.

Serdo realizadas, ainda, no decorrer dos semestres e processos avaliativos, atividades pedagogicas para possivel recuperacao de
desempenho discente, por meio de mecanismos planejados para tal finalidade, com vistas a identificar e sanar possiveis
problemas/defasagens de aprendizagem.
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Complementar

Revista Meio e Mensagem

Revista About

Canal do Grupo de Planejamento

Outras publicacBes da area e sites diversos

APROVACAO
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