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Historia das relagtes de trabalho. Ambiente de trabalho: conflitos, flexibilizagdo e QVT. Descri¢éo de cargos. Recrutamento. Selecdo.
Treinamento. Planejamento de recursos humanos: beneficios, carreira, folha de pagamento e cargos e salérios.

I. Objetivos

A presente disciplina visa abordar aspectos da gestdo de pessoas relacionadas ao ambiente de trabalho, recrutamento e selegéo e o
planejamento dos recursos humanos das organizagdes no contexto do ambiente turistico. Ao final do curso o académico devera ser capaz
de compreender métodos e procedimentos inerentes a cada um dos macroprocessos de gestédo de pessoas.

Il. Programa

1.INTRODUCAO A GESTAO DE PESSOAS

1.1 Conceitos

1.2 Evolucéao histérica no Brasil da gestéo de pessoas: fases evolutivas

1.3 Evolucao do perfil profissional do gestor de pessoas

2. GESTAO DE PESSOAS: OPERACIONAL E ESTRATEGICO

2.1 Operacional: atribuicbes dos supervisores

2.2 Tético: atribuigdes do gerente de recursos humanos

2.3 Estratégico: atribuicdes do gestor de pessoas

3. GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

3.1 Planejamento Estratégico e Operacional dos RH

3.2 Componentes basicos do planejamento de RH

3.3 Decisdes Estratégicas para RH: Implantacéo da Gestédo por Competéncia

4. RECRUTAMENTO E SELEGAO

4.1 Planejamento do recrutamento. Fontes de recrutamento. Tipos de recrutamento. Etapas do recrutamento de pessoal
4.2 Planejamento da sele¢do. Técnicas de selecé@o. Etapas do processo de sele¢do de pessoal
4.3 Entrevista de selecdo. Técnicas de entrevistas. Tipos de dinamicas de grupo
5 PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

5.1 Carreira e Beneficios

5.2 Folha de Pagamento

5.3 Cargos e Salarios

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, trabalhos e seminarios em grupos e individual, estudos de casos, pesquisa bibliogréafica, pesquisa de artigos e publicacdes
que reflitam a evolugédo e prética atualizada dos temas abordados na disciplina, exercicios praticos realizados em sala de aula e em
empresas, uso de recursos audio-visuais.

IV. Formas de Avaliacdo

s avaliagOes serdo realizadas através de provas escritas com nota proporcional ao contetido atribuido a mesma e trabalhos de pesquisa
sobre assuntos relativos aos temas abordados em sala. A avaliagdo dos trabalhos escritos/dissertativos levara em consideragéo o
cumprimento da proposta de trabalho, a originalidade e a entrega na data prevista pelo professor. Toda cépia parcial e/ou total sem citagao
da fonte seréa considerada plagio, caso em que serd atribuida nota zero ao trabalho. Processo de recuperacao ocorre a cada atividade
realizada, propondo uma atividade substituta para compor a recuperagéo de notas.

V. Bibliografia

Basica

BOHLANDER, George. Administragé@o de recursos humanos. Sdo Paulo: Thomson, 2010.
CARRETEIRO, Ronald P. O Gestor de resultados. Rio de Janeiro 2003.

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Complementar

FAISSAL, Reinaldo. Atracéo e selegdo de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas,
2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na empresa. 2 ed. Séo Paulo: Atlas, 1989.v. 1 a 5.
CHIAVENATO, I. Administra¢@o nos novos tempos. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
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FISCHER, A. L.; DUTRA, J. S.; AMORIM, W. A.; Gestéo de pessoal: desafios estratégicos das organizagGes contemporaneas. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

LIMONGI, A. C.; Psicologia do trabalho: psicossomatica, valores e praticas organizacionais. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 299 p. (Novas
abordagens em gestéo de pessoas).

MASCARENHAS, A. O.; Gestéo estratégica de pessoas: evolugédo, teoria e critica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. SdoPaulo: Saraiva, 2011 BITENCOURT,
Claudia. Gestédo contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais. 2.

ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

APROVACAO
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