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EMENTA

Introdução ao Marketing. Conceitos e definições de Marketing. Ambiente e função do Marketing. Sistema de Marketing. Gestão do Marketing

Mix. Marketing (B2C, 1 to 1, B2B, P2P). Comportamento do Consumidor. Fundamentos e Estratégias do Marketing Digital.

I. Objetivos
Compreender os principais elementos da estrutura teórica do marketing, enquanto disciplina acadêmica, e suas possibilidades de aplicação

na gestão de organizações.

II. Programa
1.Introdução ao Marketing

1.1 Contextualização do marketing

2.Conceitos e definições de Marketing

O que é marketing? Conceitos centrais

Necessidades, desejos e demandas

Produtos (bens, serviços e ideias)

Valor, custo e satisfação

Troca e transações

Relacionamentos e redes

Mercados

Praticantes de marketing e consumidores potenciais

3.Ambiente e função do Marketing

3.1 Ambiente de Marketing

Características do ambiente mercadológico

Variáveis econômicas

Variáveis político-legais

Variáveis socioculturais

Variáveis naturais

Variáveis tecnológicas

Variáveis demográficas

Variáveis concorrenciais

3.2. Função Marketing

4.Sistema de Marketing

5.Gestão do Marketing Mix

Produto

Preço

Praça (canais de distribuição)

Distribuição física e logística

Promoção

6.Marketing (B2C, 1 to 1, B2B, P2P).

B2C — Business to Consumer (Empresas para consumidores)

B2B — Business to Business ( Empresas para empresas)

One to One ( um a um)

Peer to peer (par a par)

7.Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor: conceitos e relevância

Processo de tomada de decisão de compra

Tipos de tomadas de decisão de compras

Fatores intervenientes no comportamento de compra

Comprador organizacional

Principais tipos de compradores

8.Fundamentos e Estratégias do Marketing Digital.

Marketing digital e mídias sociais

III. Metodologia de Ensino
Aulas expositivas, dinâmicas de grupo, audiovisuais, estudo de casos, pesquisas bibliográficas, pesquisa de campo, seminários, situações

simuladas e utilização de metodologias ativas.
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No decorrer da disciplina será utilizada da ferramenta Moodle para compartilhar materiais (vídeos, reportagens, notícias, manuais, entre

outros). Os materiais servirão como complemento dos assuntos discutidos em sala de aula, e em alguns casos, antecederão discussões.

Aulas EAD podem compor 6h da carga horária da disciplina no Moodle, caso necessário.

IV. Formas de Avaliação
Provas com questões objetivas e subjetivas, trabalhos individuais e em equipe e pesquisas. Seminários. Avaliação atitudinal. Recuperação

semestral em caso do aluno estar abaixo da média (7,0).
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