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I lgueEY ADM

PLANO DE ENSINO
EMENTA

Comunicagao Digital. A sociedade em rede. Comunicag&o Organizacional. Relages Publicas. Comunicagao unidirecional e bidirecional.
Comunicacao e reputacdo corporativa. Estratégias de Comunicacao. Publica¢gdes Organizacionais. Retorno e mensuragdo. Ferramentas e
plataformas de comunicagéo. Tépicos emergentes em Comunicagdo Corporativa Digital.

|. Objetivos

Geral:

Trazer aos alunos o conhecimento histérico da evolugédo da comunicagdo, bem como compreender o peso e a importancia das novas formas
de comunicagao na era das midias sociais.

Especifico:

Identificar os ruidos da comunicagéo e as formas de soluciona-los

Conhecer as fung¢des do sistema de comunicagao

Organizar dados e informagdes necessarias ao processo de comunicagédo

Analisar o processo de comunicacao digital

Mapear e compreender as recentes tendéncias em novas midias

Il. Programa

1 INTRODUCAO AO PROCESSO DE COMUNICAGAO

1.1 Defini¢do: comunicagéo gerencial, comunicagao administrativa, comunicagéo social (comunicagao interna e comunicagao externa)
1.2 Processo Comunicacional: teoria da comunicacgao (elementos da comunicagéo e fungbes da linguagem)

1.3 Problemas de Comunicagao Organizacional: vicios de linguagem escrita e oral

1.4 Barreiras da Comunicacao: barreiras gerais, mecanicas, fisiolégicas, semanticas, psicoldgicas, etc

1.5 Comunicagéo Verbal: técnicas de apresentagdo oral e escrita

1.6 Comunicagéo Nao-Verbal: postura e linguagem corporal

2 Comunicacao nas Organizagfes

2.1 Comunicacao Gerencial e Administrativa: definicdo de pauta e condugéo de reunifes; gerenciamento de conflitos;

2.2 Comunicacéao Interna e Externa: qualidade no atendimento; comunicagao pessoal e profissional; agenda, comunicacao telefonica;
mensagens orais e escritas; imagem pessoal e imagem da empresa; relages publicas

3 A comunicagéo na contemporaneidade

3.1 O advento da comunicag&o na era digital

3.2 Mudangas no perfil midiatico

3.3 Ferramenta na comunicacéo digital

3.4 Comunicagéo digital e o ambiente organizacional

3.5 Os ruidos na comunicacao digital

3.6 Novas tendéncias na comunicacao digital

3.7 Transmidia e as novas tecnologias. Streaming.

lll. Metodologia de Ensino

Aulas assincronas via educagdo remota. Discussao online de contetido. Sera utilizado estudo de caso, pesquisas bibliograficas, além do uso
da plataforma do Moodle como ambiente de compartilhamento dos materiais utilizados ao longo da disciplina.

IV. Formas de Avaliacdo

A avaliagdo dos académicos se dar& por intermédio da integragéo de entrega de trabalhos, producéo de textos, participacéo e interacdo na
plataforma Moodle.
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KUNSCH, Margarida. Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicagao Integrada. S8o Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, Margarida. Comunicacao organizacional: linguagem, gestéo e perspectiva. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

MARTINUZZO, José Antonio. Os Publicos Justificam os Meios — Midias customizadas e comunicagdo organizacional na economia da
atencéo. Sao Paulo: Summus, 2014.

ROCHA, Heloisa Vieira; BARNAUSKAS, Maria Cecilia Calani. Design e avaliagédo de interfaces humano computador. 2000.
Disponivel em:
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