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Aspectos historico/evolutivos. Planejamento estratégico/tatico na industria. Padronizagdo. Sistemas de produgdo. MRP, MRP2 e ERP.
Arranijo fisico e estudo de localizagdo. Tecnologias e equipamentos em produgéo. Planejamento e Controle da Producdo. Mapeamento de
processos. Desenvolvimento de produtos/servicos. Técnicas japonesas de produgdo. Qualidade e produtividade. Ferramentas para a
Qualidade. Os 14 principios de Deming. Padronizagéo e sistemas ISO na IndUstria. Ergonomia em producéo. Aspectos estatisticos em
producéo. Programagao Linear. SGA-Sistema de gestdo ambiental na industria.

I. Objetivos

Ao final da disciplina espera-se que o aluno esteja apto, por meio da andlise dos conceitos da Administragdo da Producéo I,
instrumentalizagao e da pratica da geréncia de operac¢des nas mais diversas situagdes empresariais pertinentes ao tema: realizar estudos de
técnicas e instrumentos de producéo I, tomar decisdes para a busca da racionalizagéo, produtividade e eficiéncia dos recursos disponiveis,
bem como, desenvolver trabalhos que busquem efetivamente a melhoria da qualidade e o exercicio da funcéo gerencial no que abrange os
temas desenvolvidos em producéo |.

Il. Programa

INTRODUCAO A ADMINITRACAO DA PRODUCAO

1.1 Aspectos histérico/evolutivos da Administracéo da Producéo

1.2 Conceituacéo de Produgéo e Produtividade e outras definigdes basicas.
1.3 Posicionamento da fungdo da producéo em relagdo as demais fungdes administrativas
1.4 Papel Estratégico da Funcdo Produgéo

1.5 Engenharia de Produgéo

1.6 O Gerente de Producéo e as relag6es industriais

1.7 Estudo de caso

2. O PLANEJAMENTO INDUSTRIAL

2.1 Pontos basicos e requisitos para o planejamento industrial.

2.2 Planejamento estratégico/tatico na Industria

2.3 A Automagcdo Industrial e a sua relacdo com a Gestéo da Producéo

2.4 Nogdes de planejamento da capacidade

2.5 Localizag&o de instalag6es industriais

2.6 Arranjo Fisico

2.6.1 Arranjo fisico posicional;

2.6.2. Arranjo fisico por processo;

2.6.3. Arranjo fisico celular

2.6.4. Arranjo fisico por produto

2.6.5. Misto

3. SISTEMAS DE PRODUGAO

3.1Conceituacao e objetivos.

3.2 Idéias bésicas de Sistemas.

3.3 Sistemas e Sub-sistemas em Producéo: visédo sistémica

3.4 Processos:

3.4.1 conceituagao

3.4.2 mapeamento e implementagdo de processos em producéo: fluxogramas e matrizes
3.4.3 tecnologia de processos

3.5 Sistemas Produtivos: MRP, MRP I, Just-in-time, Sistema Toyota de Producéo, ERP, Kanban e demais sistemas e ferramentas;
3.6 Estudo de caso.

4. QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

4.1 Defini¢éo, importancia e objetivos

4.2 Melhoria continua

4.3 Origens da filosofia da Qualidade

4.4 Os 14 principios de Demming

4.5 Conceitos basicos

4.6 Administracéo pela Qualidade: O Gestor da Qualidade e a motivagao

4.7 Os 5 Sensos

4.8 Qualidade em processos: relagao cliente/fornecedor em processos

4.9 Gerenciamento da Rotina

4.10 Medida, controle e garantia da Qualidade: ferramentas para a Qualidade
4.11 O manual da Qualidade

4.11.Custos associados a Qualidade: custos da ndo qualidade x investimentos
4.12. A importancia e vantagens da Certificagao
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4.13 Estudo de caso

5. PADRONIZACAO

5.1 Importancia, conceitos e definicdes

5.2 Normas ISO

5.2.1 Série ISO 9000

5.2.2.Série 1ISO 14000

6. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

6.1 Defini¢cBes e conceitos basicos: relagcdo produto/servigo

6.2 Atributos, vantagens e beneficios de produtos/servigcos

6.3 Etapas do desenvolvimento de produtos e Servigos

6.3.1 Para modifica¢cdes em produtos/servicos existentes

6.3.2 Para produtos/servigos novos

6.4 Gestao de produtos/servigos e sua relacao com o marketing
6.5 Requisitos de Projeto: Nogoes de desenho técnico para desenvolvimento de produtos
6.6 Design

6.7 Embalagem

6.8 Projeto de produto/servigo

7. 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES EM PRODUCAO
7.1 Nocgdes de construcao de modelos

7.2 Aspectos estatisticos basicos aplicados a produgéo: controle estatistico de processos
7.3 Nocgdes de programagao linear

7.4 Nocdes de teoria da decisao

8 PROCESSOS DE FABRICAGAO INDUSTRIAL

8.1 Principais processos produtivos utilizados em industria

8.2 Principais equipamentos

8.3 Nocdes de sistemas de medidas

9. APRODUGAO E O FUTURO

9.1 Novas tecnologias

9.2 Nocdes sobre Sistema de Gestdo Ambiental na Industria

9.3 Desenvolvimento com Sustentabilidade

lll. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas; seminarios, estudos de caso; trabalhos individuais e em grupo e recursos audiovisuais e possiveis visitas de campo. Aulas
EAD até 20 horas da carga horéria da disciplina no Moodle caso necessario. Podera ser desenvolvido trabalho de Campo (visita técnica) a
ser realizada no primeiro e/ou segundo semestre da disciplina, com carga horéaria de até 8 horas/aulas (conforme regulamento de Trabalho de
Campo da Unicentro, Res. N° 54-CEPE/Unicentro, de 01/09/2011).

IV. Formas de Avaliacao

As avaliagdes serdo realizadas por meio de provas individuais escritas e trabalhos em equipes, seminarios, de acordo com o assunto
abordado no respectivo periodo.
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