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EMENTA

Aspectos historico e evolutivos; administracdo da produgéo e operagdo: aspectos gerenciais e taticos; planejamento estratégico/tatico/
operacional na industria; sistemas produtivos; programagado da produgao em servigos; tipos de Industrias e no¢des sobre seus respectivos
processos e equipamentos, automacao industrial, localiza¢ao industrial, desenvolvimento de produtos e servigos; mapeamento de
processos, MRP |, MRP Il e ERP, técnicas japonesas e outras atuais de producdo: 5's, JIT, Kanban, Seis Sigma; aspectos estatisticos em
producéo; projecdo de demanda e nogdes de programacao linear, simplex; topicos emergentes em produgéo

|. Objetivos

Ao final da disciplina espera-se que o aluno esteja apto, por meio da analise dos conceitos da Gestédo da Producgéo, instrumentalizacédo e da
pratica da geréncia de operagfes nas mais diversas situagdes empresariais pertinentes ao tema: realizar estudos de técnicas e instrumentos
de producéo, tomar decisdes para a busca da racionalizagdo, produtividade e eficiéncia dos recursos disponiveis.

Il. Programa

INTRODUCAO A GESTAO DA PRODUCAO

1.1 Aspectos histérico/evolutivos da Administragdo da Produgéo

1.2 Conceituagéo de Produgéo e Produtividade e outras definigdes basicas.

1.3 Posicionamento da fungéo da produgdo em relagao as demais fungfes administrativas
1.4 Papel Estratégico da Fun¢éo Produgao

1.5 Engenharia de Produgao

1.6 O Gerente de Producéo e as relagdes industriais

1.7 Estudo de caso

2. O PLANEJAMENTO INDUSTRIAL

2.1 Pontos basicos e requisitos para o planejamento industrial.

2.2 Planejamento estratégico/tatico na Industria

2.3 A Automagcéo Industrial e a sua relagdo com a Gestédo da Produgao

2.4 Nocgdes de planejamento da capacidade

2.5 Localizagéo de instalag6es industriais

2.6 Arranjo Fisico

2.6.1 Arranjo fisico posicional;

2.6.2. Arranjo fisico por processo;

2.6.3. Arranjo fisico celular

2.6.4. Arranjo fisico por produto

2.6.5. Misto

3. SISTEMAS DE PRODUGAO

3.1Conceituacao e objetivos.

3.2 Idéias bésicas de Sistemas.

3.3 Sistemas e Sub-sistemas em Producéo: visdo sistémica

3.4 Processos:

3.4.1 conceituacao

3.4.2 mapeamento e implementacdo de processos em producéo: fluxogramas e matrizes
3.4.3 tecnologia de processos

3.5 Sistemas Produtivos: MRP, MRP II, Just-in-time, Sistema Toyota de Producéo, ERP, Kanban e demais sistemas e ferramentas;
3.6 Estudo de caso.

4. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

4.1 Definigdes e conceitos basicos: relagcdo produto/servigo

4.2 Atributos, vantagens e beneficios de produtos/servigos

4.3 Etapas do desenvolvimento de produtos e Servi¢os

4.3.1 Para modificagcdes em produtos/servigos existentes

4.3.2 Para produtos/servigos novos

4.4 Gestéo de produtos/servicos e sua relagdo com o marketing

4.5 Requisitos de Projeto: Nogdes de desenho técnico para desenvolvimento de produtos
4.6 Design

4.7 Embalagem

4.8 Projeto de produto/servi¢o

5. 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES EM PRODUGAO

5.1 Nocgdes de construgdo de modelos

5.2 Aspectos estatisticos basicos aplicados a produgéo: controle estatistico de processos
5.3 Noc¢des de programagao linear

5.4 Nogdes de teoria da decisdo

6 PROCESSOS DE FABRICAGAO INDUSTRIAL
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6.1 Principais processos produtivos utilizados em industria
6.2 Principais equipamentos
6.3 Nocdes de sistemas de medidas

lll. Metodologia de Ensino
Aulas expositivas; seminarios, estudos de caso; trabalhos individuais e em grupo e recursos audiovisuais e possiveis visitas de campo.

IV. Formas de Avaliacdo
As avaliagOes serdo realizadas por meio de provas individuais escritas e trabalhos em equipes, seminarios, de acordo com o assunto
abordado no respectivo periodo.

V. Bibliografia

Basica

ALMEIDA, L. G. Geréncia de processos: mais um passo para a exceléncia. Rio de Janeiro Qualitymark, 1993.

AMARAL, Daniel C.; [et. al]. Gestao de Desenvolvimento de produtos. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

CAMPOS, Vicente F. TQC: gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 2. ed. Rio de Janeiro: Bloch, 1994.
CARMONA, Tadeu. Administracéo de empresas com Project. S&o Paulo: Digerati Books, 2005.

CORREA, Henrique L & CORREA Carlos A. Administragdo de Producéo e Operagdes. S&o Paulo, Atlas, 2004.
HARGREAVES, L.; ZUANETTI, R.; LEE, R. Qualidade na prestacao de servigos. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional, 2004.
ISHIKAWA, Kaoru. Controle de qualidade total: & maneira japonesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

JURAN, J.M.; GRYNA. F.M. Controle da Qualidade. V.1. a V.7. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

LEITHOLD, L. Matematica aplicada a administragdo. Sdo Paulo: HARBRA, 1988.

MARTINS, Petronio G. & LAUGENI, Fernando P. Administracéo da Produgdo. 2. ed. S&o Paulo, Saraiva, 2006.

MAYER, Raymond R. Administra¢&o da Producéo. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1988.

MONKS, J.G. Administragéo da producdo. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1987.

MOREIRA, Daniel A. Introdugéo a Administracdo da Produgdo e Operag8es.Sao Paulo, Pioneira, 1998.

OLIVEIRA, Djalma P. R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 14 ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.
OSADA, Takashi. Housekeeping 5 S’s: seiri, seiton, seiso, seiketso, shitsuke. S&o Paulo: Instituto IMAM, 1992.
PRAZERES, Paulo M. Dicionario de termos da qualidade. Sédo Paulo: Atlas, 1996.

SLACK, Nigel et alii. Administra¢éo da Produgéo. Sé&o Paulo, Atlas, 1997.

SPIEGEL, M.R. Estatistica. 3. ed. S&o Paulo: McGraw-Hill, 1993.

STEVENSON, Willliam J. Administracédo das operacdes de producéo. 6. ed. Rio de janeiro, LTC: 2001.

TOLEDO JR., Itys-Fides Bueno de. Racionalizagéo industrial. Série. 92 ed. Mogi das Cruzes SP, Assessoria-Escola-Editora, 1987.
TUBINO, Dalvio F. Manual de planejamento e controle de producdo. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

ZACARELLI, Sérgio Baptista. Programac&o e controle da produg&o. 62 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1982.

Complementar

HAMMER, M.; CHAMPY, J. Reengenharia revolucionando a empresa. 17.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

JUNIOR, Luiz Carlos Silveira. A nova Revolugéo Industrial. Porto Alegre, Sagra: DC Luzzatto, 1993.

MAGALHAES, Francisco das Chagas. Técnica de elaboragéo e avaliagéo de projetos. 12 ed. S&o Luiz: UFMA/BNB, 1987.
PALADINI, Edson Pacheco. Controle de qualidade. 12 ed. Sao Paulo: Atlas, 1990.

ROCHA, Luiz Oswaldo Leal da. Organizacao e Métodos. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 1985.

VENANZI, Décio; SILVA, Orlando Roque. Gerenciamento da producéo e operagées. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

APROVACAO

Inspetoria: DEADM/G
Tp. Documento: Ata Departamental
Documento: 005
Data: 08/05/2024

Pagina 2 de 2



