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Segmentacao e Estratégias de Segmentacdo. Market Share e Posicionamento de Mercado.

Servigcos, Composto de Servigos e Aplicagdes praticas. CRM (Customer Relationship

Management), uso e aplica¢des. Gestéo Estratégica de Marcas. Estratégias de Gestdo de Ecommerce e Gestao no Ambiente Digital.
Andlise Estratégica de Mercado. Tépicos emergentes e

Marketing Estratégico

I. Objetivos

Desconstruir mitos tradicionais do marketing;

Conhecer as leis cientificas e empiricas que regem o crescimento das marcas e o comportamento de compra,;

Desenvolver senso analitico critico, focado no ganho de penetragdo de mercado, entendendo a concorréncia baseada na sobreposicéo de
clientes e o papel vital das disponibilidades mental e fisica na arquitetura de escolha do consumidor.

Il. Programa

1: Analise estratégica e as leis do crescimento:
As leis do crescimento

Market share e andlise de competicéo
Estratégias de prego

2: Segmentacéo e posicionamento
Segmentacao e targeting: Mitos e Realidade
Posicionamento vs. Distintividade

3: Gestdo de marcas, servicos e CRM
Produtos e servigos (mix e aplicacdes)
Disponibilidade mental e fisica

CRM e lealdade

4: Digital, e-commerce e futuro

Gestdo no ambiente digital e e-commerce
Topicos emergentes em estratégia

lll. Metodologia de Ensino

O ensino e a aprendizagem da disciplina serdo desenvolvidos por meio do uso de um ou varios itens, como:

*Exposicéo dialogada com auxilio de itens como recursos audiovisuais, quadro, materiais impressos e equipamentos multimidia;
Atividades de pesquisa e discussao;

*Discussdes em sala de aula;

*Estudos de caso;

*Estudos dirigidos;

eListas de exercicios complementares;

*Palestras técnicas por convidados especialistas no assunto;

*Recursos pedagégicos diversos;

*Seminarios.

Politica de uso de ferramentas de Inteligéncia Atrtifical (I1A):

O docente declara que o uso de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial (IA) esta autorizado aos alunos da disciplina para as mais diversas
finalidades (organizacéo, estudo, revisdo de materiais, etc.), devendo o uso ser comunicado de maneira transparente quando se tratar de
materiais entregues.

IV. Formas de Avaliacdo

As avaliagdes serdo compostas pelo uso de uma ou varias das seguintes modalidades:
*Provas individuais (objetivas e/ou subjetivas), sem consulta de material didatico;
*Trabalhos em grupo e/ou individual;

*Estudos de casos;

*Seminarios;

*Pesquisas de campo;

*Participacdo em sala de aula;

*Atividades no MOODLE.
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