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EMENTA

Fundamentos e conceitos de marketing. O papel do marketing nas organizações e na sociedade. Segmentação, posicionamento e

diferenciação. Comportamento do consumidor. Composto de marketing. Marketing de serviços. Pesquisa de marketing. Planejamento e

Estratégias de marketing. 

I. Objetivos
Desenvolver bases conceituais sobre o conceito de marketing, a importância da função marketing e o planejamento do marketing.

II. Programa
1.VISÃO GERAL DO MARKETING

1.1. Evolução histórica do marketing

1.2. Os significados do marketing (conceitos e definições)

1.3. Marketing como função organizacional e como filosofia empresarial

1.4. O papel do marketing no desenvolvimento econômico

1.5.Contexto atual: Administração de marketing voltada para o mercado e foco no cliente

1.6. Ambiente de marketing

1.7. Sistema de marketing: os 4 P´s e os 4 A´s

1.8. Marketing 121, Marketing B2B (business to business - organização para organização) B2C (business to customer- organização para

consumidor final)

2.ANÁLISE DE MERCADO COM FOCO NA SEGMENTAÇÃO

2.1. Segmentação de Mercado

2 .2. Critérios e estratégias de segmentação

2.3. Tipos de segmentação

3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

3.1 O processo de compra do consumidor

3.2 Tipos de tomadas de decisões dos consumidores

3.3 Fatores que influenciam o comportamento do cliente

3.4 Análise geral do processo decisório de compra

3.5 Influências situacionais

4. GESTÃO ESTRATÉGICA DO COMPOSTO DE MARKETING

4.1. Produtos e Serviços

4.2. Preço

4.3. Canais de Distribuição

4.4. Comunicação de Marketing

5 ADMINISTRAÇÃO DO COMPOSTO DE PRODUTOS

5.1 Classificação de Produtos e seus componentes

5.2. Ciclo de Vida do produto

5.3. Desenvolvimento de novos produtos

5.4. Conceito e os elementos constituintes da marca.

6. SERVIÇOS

6.1. Conceito e características de serviços

6.2. Os esquemas de classificação de serviços

6.3. O composto de marketing de serviços

7. ADMINISTRAÇÃO DO COMPOSTO DE PREÇO

7.1. Conceitos econômicos que envolvem a função preço

7.2. Objetivos e políticas de preços

7.3. Reação do consumidor em relação às mudanças de preços

7.4. A abordagem de apreçamento estratégico.

8 ADMINISTRAÇÃO DOS CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO

8.1. Conceito, contribuições e as funções dos canais de distribuição

8.2. As decisões de estrutura do canal de distribuição

8.3. O papel do Atacado na Distribuição

8.4. O papel do Varejo na Distribuição

8.5. A logística no marketing

9. ADMINISTRAÇÃO DO COMPOSTO PROMOCIONAL

9.1. Comunicações Integradas de Marketing

9.2. Etapas do Processo de Gestão de Comunicações de Marketing

9.3. Propaganda, Promoção de Vendas e Publicidade

9.4. Relações públicas

9.5. Venda Pessoal, Merchandising
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10. AVALIAÇÃO DA EFICÁCIA DO MARKETING

10.1. Implementando planos e estratégias de marketing

10.2 O plano de marketing e seus elementos fundamentais

10.3.Controle e Auditoria das atividades de marketing

10.4. Noções de Métricas de Marketing

11. O SISTEMA DE INFORMAÇÃO DE MARKETING E A PESQUISA DE MARKETING

2.1. Sistema de Informação de Marketing e seus componentes

2.2. Conceito e tipos de pesquisa

2.3. O processo de pesquisa de marketing

2.4. A pesquisa de marketing como estímulo ao foco no cliente

12. MARKETING DIGITAL

12.1 Conceitos e aplicações

13.TÓPICOS ELETIVOS EM MARKETING

III. Metodologia de Ensino
As aulas serão ministradas através de exposição oral com auxílio de quadro de giz e recursos audiovisuais. Ainda durante as aulas, serão

adotados os métodos de trabalho em grupos, estudos de casos, pesquisas sobre temas específicos, apresentação de trabalhos, discussões

sobre temas específicos e visitas orientadas.

Adicionalmente, e se necessário, poderá ser utilizado o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle conforme Resolução nº

0062/2008-CEPE/UNICENTRO e de acordo com o descrito a seguir.

IV. Formas de Avaliação
As avaliações dividem-se em prova escrita com questões objetivas e subjetivas e trabalhos:

 - As provas são realizadas no decorrer do 1º e 2º semestres e trabalhos realizados as aulas e extraclasse sendo pesquisas sobre temas

específicos, estudos de casos e apresentação de trabalhos.

 - No primeiro semestre será realizado um estudo de caso para o qual os alunos devem escolher uma empresa para verificar aspectos sobre

a filosofia de Marketing, conceito aplicável, critérios de segmentação e posicionamento, bem como a aplicabilidade de conceitos e aspectos

trabalhados referentes ao Composto de Marketing.

 - No segundo semestre será realizada uma visita ao laboratório de publicidade e propaganda da Unicentro, bem como o desenvolvimento de

um produto/serviço pelos alunos.
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