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EMENTA

Organizacéo e mudanca. Organogramas. Aproveitamento racional do espago fisico — Layout.
Processos: fluxogramas e otimizag&o. Desenho Organizacional e seus condicionantes e
componentes: autoridade, responsabilidade e comunicacéo; estratégia, tecnologia, ambiente,
pessoas e objetivos. Departamentalizacéo. Centralizacéo e descentralizagdo. Métodos e
instrumentos de modernizagéo de estruturas, sistemas e processos das organizagdes. Estruturas
alternativas; tendéncias atuais.

|. Objetivos

Capacitar uma abordagem gerencial que considere as atividades de sistemas, organizacao e
métodos como instrumentos facilitadores do processo decisério, de operacionalizacédo das
decisdes tomadas e do controle/avaliagdo dos resultados obtidos.

Il. Programa

Programa da Disciplina:

1. Organizagdes

1.1. Estrutura Organizacional

1.2. Departamentalizacédo

1.3. Linha e Assessoria

1.4. Atribuigbes das Unidades Organizacionais
1.5. Delegagéo Centralizagdo e Descentralizacao
1.6. Amplitude de Controle

2. Sistemas

2.1. Sistemas Administrativos

2.2. Sistemas de Informagdes Gerenciais

2.3. Controle, Avaliacdo e Mudancga Planejada
3 Métodos

3.1. Metodologia de Levantamento, Analise, Desenvolvimento e 30 Implementagao de Métodos
Administrativos

3.2. Técnicas de Representacdo Grafica

3.3. Formulérios

3.4. Estudo e Distribui¢céo do Trabalho

3.5. Arranjo Fisico

3.6. Manualizagao

3.7. Softwares de Mapeamento de Processos

lll. Metodologia de Ensino

Metodologia de Ensino:

Os procedimentos a serem utilizados centram-se na atividade reflexiva e interativa do educando,
resgatando suas concepcdes (saberes, representacdes, vivéncias, experiéncias) sobre o objetivo
do conhecimento. As Técnicas de Aprendizagem estéo relacionadas ao aproveitamento dos
recursos didaticos na exposigao e discussdo dos assuntos da disciplina. Assim, as atividades da
disciplina serdo desenvolvidas a partir de: aulas tedricas, Foruns de debates, trabalhos
individuais, estudos de caso, leituras e anélises de textos, apresentacéo de videos da disciplina.

IV. Formas de Avaliacdo

Formas de Avaliacao:
Participacdo no Férum da unidade de Autoestudo I, Exercicio da unidade de Autoetudo Il e
Avaliacéo final na aba da comunidade de préatica

V. Bibliografia

Basica

Bibliografia Béasica:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda.Manual de Organizacéo, Sistemas e Métodos. Sédo
Paulo: Atlas, 2015.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, Métodos e Processos: administracdo organizacional por meio de
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processos de negocios. Sdo Paulo: Atlas,2015.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, Organizacédo e Métodos: uma abordagem
gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Complementar

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacio, sistemas e métodos e as tecnologias de gest&o
organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2005. v.1.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacéo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestéo
organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2006. v.2.

D’ASCENCAO, Luiz Carlos M. Organizagao, sistemas e métodos. S&o Paulo: Atlas, 2001.
PEREIRA, Maria José Lara de Bretas; FONSECA, Jodo Gabriel Marques. Faces da decisao: as
mudancas de paradigmas e o poder da decisdo. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.
GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro; GOMES; Carlos Francisco Simdes; ALMEIDA,

Adiel Teixeira. Tomada de decisdo gerencial: enfoque multicritério. S&o Paulo: Atlas, 2002.

APROVACAO

Inspetoria: Coordenacédo Administracdo Publica - EAD
Tp. Documento: Ata Departamental
Documento: 08
Data: 07/06/2022
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