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Introducéo as Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TICs; Atribuicdes do Gestor de TI; Alinhamento estratégico de TI; Nogdes béasicas
de hardware e software; Plano diretor de informatica; Sistema de Informag¢des Gerenciais (SIG); Sistema de Apoio & Deciséo (SAD);
Sistemas de Informagéo Colaborativos; Sistemas de informac&o na era digital; Infraestrutura e ferramentas de Tl; Tépicos avangados na
gestao de TI.

I. Objetivos

A disciplina de Gestao de tecnologias da Informagéo e comunicacgao visa desenvolver base conceitual sobre os TICs e os sistemas de
informacao, direcionando-os para a tomadas de decisGes que envolvam os fluxos informacionais e tecnol6gicos no contexto organizacional,
como ainda, permitam a implantacao, avaliagao e utilizagdo dos Sistemas de Informagdes nas organizagées.

Il. Programa

1.INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO TICs
1.1 Historico dos computadores e dos TIC's

1.1 Conceito e papel dos TICs

1.2 Objetivo, foco e caracteristicas dos TICs: Harware e Software
1.3 Beneficios e usos dos TICs

1.4 TICs e Estratégia comunicacional nas Organizacdes
2.CONCEITO DE SISTEMA DE INFORMACAO

2.1 O papel dos sistemas de Informagéo numa empresa

2.2 Tipologia dos sistemas de informagé&o e os niveis gerenciais
2.3 A funcgédo dos sistemas de Informacéo, o Departamento de Sistemas de Informacéo
3. SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

3.1 O processo de tomada de decisédo

3.2 Conceito de SIG

3.3 Entradas, saidas e caracteristicas de um SIG

3.4 Desenvolvimento e implantagdo de um SIG

4.3. SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

4.1 Conceito de um SAD

4.2 Caracteristicas de um SAD

4.3 Recursos de um SAD

4. SISTEMAS DE INFORMACAO COLABORATIVOS

4.1 Conceito e aplicacdes das intranets

4.2 Conceito e aplicacbes das extranets

4.3 Groupware para colaboragao nas organizagdes

5. TOPICOS AVANCADOS EM TI

5.1 Plano diretor de informatica

5.2 Atribuicdes do Gestor de Tl

5.3 Alinhamento estratégico e TI

5.4 Infraestrutura e ferramentas de Tl

lll. Metodologia de Ensino

1 Aulas Presenciais
* Aulas expositivas e recursos audiovisuais;
* Trabalhos individuais e em grupo;
* Estudos de caso;
« Exercicios em sala e em forma de listas extraclasse;
« Exercicios e Atividades no Moodle.
2 Aulas N&o Presenciais (Ensino Remoto)
* Videos de contetdo proprio ou compartilhado;
« Contelidos (materiais, textos) para acesso online;
* Tarefas, questionarios, féruns e atividades no moodle;
« Aplicacéo de outras tecnologias e ferramentas digitais.

IV. Formas de Avaliacdo

* Prova escrita;

« Atividades no Moodle;

« Atividades em sala, individuais ou em grupo.
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« Outras atividades (presencial ou ndo presencial)

V. Bibliografia

Basica

LAUDON, Kenneth C. LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacao gerenciais. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014.

O'BRIEN, James A.; MARAKAS, G. M. Administragdo de Sistemas de informacgéo. Porto Alegre: AMGH, 2013.

POLLONI, Enrico Giulio Franco. Administrando sistemas de informacédo. Sdo Paulo: Futura, 2000.

Complementar

ABREU, A. F. REZENDE, D. A. Tecnologia da informacéo aplicada a sistemas de informag&o. Sao Paulo: Atlas, 2011.
ANGELONI, M. T. Organizagdes do conhecimento: infraestrutura, pessoas e tecnologias. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2002.
OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informacdes Gerenciais: estratégicas, taticas operacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
REZENDE, D. A. Planejamento Estratégico publico ou privado: guia para projetos em organizag6es de governo ou de
negoécios. Sao Paulo: Atlas, 2011.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informac&o: uma abordagem gerencial. Sdo Paulo: Cencage Learning, 2015.

APROVACAO

Inspetoria: DEADM/G
Tp. Documento: Ata Departamental
Documento: 009
Data: 11/09/2024

Pagina 2 de 2



