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EMENTA

Conceitos de marketing e turismo. Análise do ambiente e das oportunidades de marketing turístico. Fixação de objetivos de marketing e

políticas de segmentação do mercado turístico. Estratégia do composto de marketing: produto, preço, Logística e promoção específicos do

turismo. Plano de marketing turístico: sistema de informação de marketing, análise da Situação, programas de ação e controle.

I. Objetivos
Apresentar noções básicas sobre os elementos do marketing para destinos turísticos; distinguir os elementos do marketing turístico;

compreender a segmentação de marketing no turismo; introduzir conceitos gerais de aplicabilidade do marketing no turismo; elaborar plano

de marketing para produtos e destinos turísticos.

II. Programa
Unidade 1 – Marketing turístico, seus elementos, marketing 4.0;

Unidade 2 – Segmentação e comportamento do consumidor; 

Unidade 3 – Composto ou Mix de Marketing: Promoção, Ponto de Venda, Produto, Preço;

Unidade 4 - Satisfação, imagem e reputação de produtos e destino turísticos;

Unidade 5 - Estratégias de Marketing.

III. Metodologia de Ensino
a) Aulas expositivas dialogadas e discutidas; com utilização de recursos audiovisuais, quadro e giz pelo docente.  

b) Leitura e compreensão de livros e artigos científicos, para debates em sala de aula.  

c) Saída técnica

IV. Formas de Avaliação
a) Participação e entrega de um relatório na saída técnica: peso 2,0 

b) Atividades complementares, conforme cada unidade: peso 2,0

c) Apresentação didática sobre um tema preestabelecido pelo docente: peso 3,0 

d) Prova escrita: peso 3,0

e) Recuperação de conteúdo: apresentação didática de um tema preestabelecido pelo docente, com peso 10,0.
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