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EMENTA
Métodos  de  Pesquisa  aplicados  ao  Secretariado.  Técnicas  de  Pesquisa  em  Secretariado.  Normas  técnicas  de
apresentação de trabalhos científicos (ABNT). Projeto de pesquisa. Planejamento e execução de pesquisa bibliográfica e
de campo. O relatório de pesquisa e sua elaboração.

I. OBJETIVOS
A disciplina de Métodos e Técnicas de Pesquisa em Secretariado Executivo visa desenvolver uma base conceitual e
prática sobre o conhecimento científico, normas, métodos e técnicas para apresentação de trabalhos e pesquisas. 

II. PROGRAMA
1. FUNDAMENTOS TEÓRICOS DA PESQUISA CIENTÍFICA
1.1. Ciência e evolução do conhecimento
1.2. Tipos de conhecimento e classificação das áreas da ciência
1.3. Introdução ao sistema de produção científica

2. METODOLOGIA CIENTÍFICA
2.1. Conceitos e definições
2.2. Métodos de abordagem
2.3. Classificação da pesquisa com base nos objetivos
2.4. Pesquisa Qualitativa e Quantitativa
2.5. Trabalho de Campo

3. ESTRATÉGIAS E TÉCNICAS DE COLETA DE DADOS
3.1. Experimento
3.2. Pesquisa de levantamento (survey) 
3.3. Estudo de caso
3.4. Outras estratégias
3.5.  Técnicas  de  pesquisa:  entrevista,  questionário,  observação,  pesquisa  documental,  focus  group,  pesquisa-ação,
história de vida e diário de campo

4. TÉCNICAS DE ANÁLISE DE DADOS
4.1. Triangulação de dados
4.2. Análise de Conteúdo

5. NORMAS TÉCNICAS 
5.1. Citações e Notas de Rodapé
5.2. Referências Bibliográficas

6. PROJETO DE PESQUISA                                                                                                
6.1. Planejamento das etapas
6.2. Temáticas de Pesquisa em Secretariado Executivo 
6.3. Desenvolvimento do projeto de pesquisa

7. EXECUÇÃO DE PESQUISA BIBLIOGRÁFICA/DOCUMENTAL E DE CAMPO/EMPÍRICA

8. O RELATÓRIO DE PESQUISA E SUA ELABORAÇÃO
8.1. Técnicas de leitura e interpretação de textos científicos
8.2. Apresentação gráfica de trabalhos acadêmicos
8.3. Monografias e trabalho de conclusão de curso
8.4. Elaboração de artigo científico

III. METOLOGIA
O conteúdo é trabalhado por meio de aulas expositivas em quadro negro e com recursos audiovisuais, trabalhos em
grupos, dinâmicas, estudos de casos, pesquisa bibliográfica e pesquisa de campo, textos complementares que utilizam



recursos audiovisuais.

IV.  FORMA DE AVALIAÇÃO
As avaliações dividem-se em:
- prova escrita com questões objetivas e subjetivas.
- resenhas e resumos de textos.
- realização de projeto
- pesquisa bibliográfica e de campo
- avaliações em sala de aula (participação e interesse, apresentação de pesquisas e trabalhos).
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