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EMENTA

Fundamentos de Responsabilidade Social aplicados a profissdo. A responsabilidade social do Secretdrio na esfera
publica e privada. A importincia da Etica para o profissional de Secretariado. Codigo de Etica profissional do
Secretariado Executivo. Estudo dos Conceitos Fundamentais de Etica e Conduta Profissional. Questdes étnicas e
multiculturais na profissdo de Secretariado.

I. OBJETIVOS

a) Apresentar ao académico os principais fundamentos da Responsabilidade Social aplicados a profissdo de
secretariado, propiciando a reflex@o critica sobre a pratica social adotada nas empresas;

b) Estudar o Cédigo de Etica da Profissdo estabelecendo um vinculo com a conduta ideal a ser adotada pelo profissional
de secretariado no exercicio de sua profissao.

c¢) Estudar sobre as varias questdes ética e multiculturais que englobam o profissional de secretariado.

II. PROGRAMA

2.1) O Surgimento, a Formag&o e o Desenvolvimento da Sociologia
O Contexto Brasileiro: capitalismo e as explicagdes da Sociologia
Pensamento complexo e as organizagdes

O espirito do capitalismo

As Organizagoes e a Sociedade

Responsabilidade Social, A¢ao Social e Balango Social

Conceito de Responsabilidade Social

Historico da Responsabilidade Social

Discussdes sobre a Responsabilidade Social

Responsabilidade Social e Meio-Ambiente

Responsabilidade Social nas Micro e Pequenas Empresas
Marketing Social

O debate académico em torno da Responsabilidade Social

O profissional de secretariado inserido na Responsabilidade Social
2.2) Introdugédo geral a concepgao de ética;

Esboco histdrico de conceitos em ética

Thomas Hobbes;

Baruch Espinosa;

John Locke;

Leibiniz;

Hume

Kant;

Bentham;

Conceito de €tica cientifica na modernidade

A conduta do ser humano em sua classe

Individualismo e ética profissional

Puritanismo e ética profissional

Conduta e sucesso profissional

As morais brasileiras

Por uma ética aplicada

Temas da ética empresarial

Etica da mentira

Etica do coleguismo

Virtudes basicas profissionais

Estudos de Casos Eticos associados a pratica dos profissionais de secretariado
O Cédigo Etica Profissional do Profissional de Secretariado

2.3) Questdes Eticas e Multiculturais
2.4) Terceiro Setor ( ONG)



2.5) Desenvolvimento Sustentavel

1II. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas com exposicdo oral dialogada, leituras dirigidas, andlise de textos, apresenta¢do de filmes, aulas praticas de
contetidos especificos, dentre outros recursos. A cada etapa do desenvolvimento do contetido programatico, os alunos
elaborardo trabalhos individuais e em grupos, com apresentagdo em semindrio, sobre as técnicas estudadas.

IV. FORMAS DE AVALIACAO

Provas escritas individuais.

Exposigdo de trabalhos individuais e em grupos (apresentacdo oral e escrita)
Atividades praticas das técnicas com apresentagao e vivéncias das rotinas empresariais
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