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EMENTA

Introducdo aos conceitos de [HC. Componentes de IHC. Aspectos Humanos na interacdo homem-computador: cognicao
humana, semidtica computacional, modelos mentais e de conhecimento. Técnicas de projeto e especificagdo de
interface com o usuario. Métodos e técnicas utilizadas na avaliagdo de interface homem-computador.

I. OBJETIVOS

O objetivo desta disciplina ¢ apresentar uma visdo geral da area de Interagdo Humano-Computador (IHC). Sera dada
mais énfase aos métodos de avaliagdo de IHC para que os alunos possam desenvolver uma visdo critica sobre os
requisitos necessarios para projetar a interagdo de artefatos computacionais interativos. Serdo priorizados os métodos
propostos pela Engenharia Semiotica (MIS e MAC), teoria desenvolvida no Brasil, que orienta a pesquisa de IHC em
varias instituigdes brasileiras e ¢ reconhecida internacionalmente.

II. PROGRAMA

1. Introducédo

Historico de IHC no mundo

Conceitos fundamentais de IHC: interacdo, interface, artefato computacional interativo.
Perspectivas sobre IHC.

Qualidade de uso: usabilidade, comunicabilidade e acessibilidade

Visdo geral das teorias basicas de IHC: engenharia cognitiva, engenharia semiotica
2. Técnicas para estudar os usuarios

Entrevistas

Questionarios

Focus Groups

Observagao

Cenarios

3. Métodos e técnicas utilizados na avaliacdo de interface homem-computador
Avaliagdo de acessibilidade

Avaliagao heuristica

Método de inspecdo semiotica (MIS)

Método de avaliagdo de comunicabilidade (MAC)

4. Técnicas de Projeto e Especificagdo da interface com o usuario
Storyboarding

Modelos de tarefa

Modelos de interagdo

III. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas para apresentagdo do contetido.

Exercicios individuais para pratica e reflexdo sobre o conteudo apresentado.
Trabalhos em grupo para a pratica, discussao e reflexdo sobre o contetido apresentado.

IV. FORMAS DE AVALIACAO

Provas
Trabalhos: aplicagdo do MIS e do MAC
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