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EMENTA
Etiqueta  e  Costumes.  Cerimonial  e  Protocolo.  Organização  de  Eventos.  Organização  de  reuniões  administrativas.
Tópicos especiais.

I. OBJETIVOS
a) Apresentar ao acadêmico as normas de cerimonial, protocolo e etiqueta profissional;
b) Capacitar o acadêmico para a organização de eventos sociais dentro das normas protocolares;
c) Habilitar o acadêmico na organização de reuniões administrativas.

II. PROGRAMA
1. CLASSIFICAÇÃO E TIPOLOGIA DE EVENTOS
1.1. Histórico de eventos
1.2. Classificação relacionada à área de interesse, público, abrangência, perfil dos participantes e demais tipos
2. PLANEJAMENTO DE EVENTOS
2.1Planejamento: plano, projeto, programa e relatório
2.2Lista de convidados, convites e estratégias de comunicação.
2.3 Apoio de pessoal, operacional e logístico.
3NORMAS BÁSICAS DE CERIMONIAL E PROTOCOLO
3.1 Cerimonial e protocolo
3.2 Precedências protocolares
3.3 Tratamentos
4ORGANIZAÇÃO DE EVENTOS CERIMONIOSOS
4.1 Mesas de honra e demais aspectos técnicos
4.2 Símbolos nacionais, estaduais e municipais
4.3  Discursos/pronunciamentos
4.4 Atrasos e representações de autoridades
4.5 Abertura e condução de cerimoniais
5ETIQUETA E COSTUMES
5.1 Histórico
5.2 Costumes culturais em outros países
5.3 Apresentação de pessoas
5.4 Trajes em eventos
5.5 Atitudes em restaurantes
5.6 Serviços de mesa
5.7 Montagem de mesas 
5.8 Como servir e comer certos alimentos
6. Como organizar reuniões administrativas

III. METODOLOGIA DE ENSINO
Aulas com exposição oral  dialogada, leituras dirigidas,  análise de textos, apresentação de filmes, aulas práticas de
conteúdos específicos, dentre outros recursos. A cada etapa do desenvolvimento do conteúdo programático, os alunos
elaborarão trabalhos individuais e em grupos, com apresentação em seminário, sobre as técnicas estudadas.

IV. DE AVALIAÇÃO
Provas escritas individuais;
Exposição de trabalhos individuais e em grupos (apresentação oral e escrita);
Atividades práticas das técnicas com apresentação e vivências das rotinas.
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