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| - EMENTA

Histdrico da Hotelaria. Conceitualizagao. Tipologia dos Meios de Hospedagem. Turismo e Hotelaria
no Brasil. Cadeias Hoteleiras Nacionais e Internacionais. Tipologia de UHs. Tipologia de ocupagéo.
Terminologia Hoteleira. Categorizagdo do Produto hoteleiro. Qualidades nos Servigos na Hotelaria.
Formas de Administragdo. Estrutura Organizacional do Hotel. Responsabilidades setoriais em
meios de hospedagem. Descricdo de Cargos e tarefas. Organograma e Fluxo de trabalho.
Planejamento e procedimentos de abertura e gestdo de meios de hospedagem. Tendéncias

contemporaneas nos meios de hospedagem no Brasil € no Mundo.

Il - OBJETIVOS

Propiciar maior conhecimento sobre a evolugdo dos meios de hospedagem, tipologia, legislagao e
operacionalizacao dos diversos empreendimentos hoteleiros. Capacitar os académicos do curso ao
uso adequado de técnicas e instrumentos pertinentes a qualidade de servigos e hospitalidade bem
como oferecer maior base técnica para a elaboragdo de projetos de planejamento e gestdo de

diferentes categorias de meios de hospedagem.

Il - PROGRAMA

Unidade 1 - Historico, conceitos e tipologia dos meios de hospedagem
1.1 Histodrico, evolugao e tendéncias;

1.2 Conceitos e Termos;

1.3 Hospitalidade;

1.4 Tipologia dos meios de hospedagem;

1.3 Classificagdo dos meios de hospedagem.

Unidade 2 - Estrutura da indastria hoteleira



2.1 Produtos e mercado internacional e nacional;
2.2 Redes hoteleiras;
2.3 Hotéis de pequeno porte.

Unidade 3 - Operacionalizagdo de um estabelecimento hoteleiro
3.1 Organizacgao do hotel;

3.1.1 Departamentos (Hospedagem, Financeiro, Alimentos & Bebidas)
3.2 Cargos e fungdes;

3.3 Gerenciamento e administragao.

Unidade 4 - Planejamento e projetos de meios de hospedagem

IV - METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas com o uso de multimeios como projetor multimidia, retro projetor e

DVD. Andlise e interpretacao de textos. Trabalhos e dindmicas em grupo. Visitas técnicas.

V — FORMAS DE AVALIAGAO

1° SEMESTRE: prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas e participagao —
valor de 0 a 10

2° SEMESTRE: prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas e participagao —
valorde 0 a 10

A média final sera alcangada através média aritmética simples de todos os semestres. O Exame

constara de uma prova escrita sobre todo o contelido ministrado durante o ano letivo.
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