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EMENTA

Conceito, caracterizagdo, aspectos historicos, classificacdo, tipologia e a importancia das
agéncias no desenvolvimento do turismo. Funcionamento e estrutura organizacionais e
operacionais das agéncias no panorama nacional e internacional. Segmentacdo de Mercado.
Servigos e produtos das agéncias. Internet versus Agencia. Codigos e terminologias usadas pelos
agentes de viagens. Sistemas de reservas de servigos. Procedimentos para a abertura e gestao de
uma agéncia. Orgdos fiscalizadores das agencias. Transportes. Agéncias como prestadoras de
servigos para o turismo emissivo e receptivo. Relacdo agente e cliente. O papel do agente como
consultor de viagens. Perspectivas e realidades das agencias.

I- OBJETIVOS

- Proporcionar ao aluno o conhecimento dos conceitos fundamentais para a gestdo de agéncias
de turismo e viagens, a partir de uma visao sist€émica da atividade turistica;

- Conhecer o funcionamento e a estrutura de uma agencia de viagens;

- Desenvolver no aluno a compreensdo da importancia das agencias de viagens para o
desenvolvimento do turismo;

- Estimular o raciocinio e a criatividade sobre o mercado de agéncias de viagem.

IT - PROGRAMA

Unidade 1 - Conceitos, histérico e tipologia
1.1 Historico das agéncias de viagens;
1.2 Conceitos e tipologia;

Unidade 2 - Organizagao e estrutura de uma agéncia de turismo
2.1Estrutura;
2.2 Funcionamento.

Unidade 3 - Produtos, servicos e terminologia das agéncias

3.1 Servicos e produtos das agéncias.

3.2 Terminologia, alfabeto fonético, codificacdo e decodificacao
3.3 Sistemas de reservas de servicos.

3.4 Orgdos fiscalizadores das agencias.

Unidade 4 - Abertura e gestdao das agencia de turismo
4.1 Procedimentos para abertura das agencias de turismo
4.2 Legislagdo especifica

Unidade 5 — Agéncias como prestadoras de servigos para o turismo emissivo e receptivo
5.1 Relagao agente e cliente
5.2 O papel do agente como consultor de viagens



Unidade 6 - Tendéncias e perspectivas da agencia de turismo no século XXI
6.1 Internet versus Agéncias

III - METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, audiovisuais e dialogadas
Andlise e interpretagdo de textos

Trabalhos e dinamicas em grupo

Visitas técnicas

IV - FORMAS DE AVALIACAO

Bimestre 1° Bim. 2° Bim. 3° Bim. 4° Bim.
Peso 1 1 1 1
1* Avaliacdo — 1° Bim: prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas,

participacdo em sala — valor de 0 a 10

2% Avaliacdo — 2° Bim: prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas,
participag@o em sala — valor de 0 a 10

3* Avaliagdo — 3° Bim: prova escrita, trabalhos académicos e/ou atividades especificas,
participagdo em sala — valor de 0 a 10

4* Avalia¢ao — 4° Bim: prova escrita e/ou trabalho académico — valor de 0 a 10
M¢dia Final: média aritmética simples das avalia¢des

Exame: constard de uma prova escrita ou trabalho sobre o contetido do ano letivo
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SITES RECOMENDADOS
e Associagdo Brasileira das Operadoras de Turismo
e Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens
e Ministério do Turismo
e Programa de Marketing de Relacionamento do Turismo Brasileiro

e Secretaria de Turismo do Parana
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