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EMENTA

Aplicabilidade  do  Marketing  ao  Turismo.  Conceitos  de  Marketing.  Promoção.  Publicidade,
Propaganda, Campanhas e Esquemas Publicitários. Especificidades do Marketing Turístico. O
estudo de mercado e sua segmentação. Formação e Estratégia de Preço. Desenvolvimento de
Produtos Turísticos e sua comercialização. Canais de Distribuição. Composto Promocional de
Produtos Turísticos. Marketing de Eventos. Marketing Turístico no setor público. Marketing de
relacionamento.

I – OBJETIVOS

1) Possibilitar o desenvolvimento de conhecimentos gerais sobre o marketing e específicos
sobre o marketing aplicado na área de turismo.

2) Com base nos conhecimentos adquiridos, facultar o desenvolvimento de competências e
habilidades necessárias ao turismólogo para o desenvolvimento do marketing turístico. 

II – PROGRAMA

1 . Conceitos e Aplicabilidade do Marketing ao Turismo.
1.1 – Marketing: conceitos iniciais
1.2 – História e desenvolvimento do marketing
1.3 – Marketing de Serviços
1.4 – Marketing Aplicado ao Turismo

2. Marketing Mix
2.1 – Composto de Marketing e suas classificações 
2.2 – Composto de Marketing de Serviços
2.3 – Composto do Marketing Turístico
2.4 – Produto
2.4.1 – Composto de Produto
2.4.2 – Composto de Produto Turístico
2.4.3 – Desenvolvimento e Comercialização do Produto Turístico
2.5 – Preço
2.5.1 – Composto de Preço
2.5.2 – Composto de Preço de um Produto Turístico
2.6 – Promoção
2.6.1 – Composto Promocional
2.6.2 – Composto Promocional do Produto Turístico
2.7 – Praça (Distribuição)
2.8 – Composto de Distribuição
2.9 – Composto de Distribuição do Produto Turístico



3. Mercado
3.1 – Mercado para o Marketing
3.2 – Mercado para o Marketing Turístico
3.2.1 – Segmentação do Mercado Turístico e Posicionamento
3.3 – Pesquisa de Mercado
3.4 – Comportamento do Consumidor

4. Planejamento Estratégico e Estratégias de Marketing Turístico
4.1 –  Planejamento Estratégico
4.1.1 – Definição do Negócio
4.1.2 – Definição de Missão
4.1.3 – Definição dos Princípios
4.1.4 – Análise do Ambiente
4.1.5 – Definição de Visão
4.1.6 – Definição de Objetivos
4.1.7 – Estratégias Competitivas
4.1.8 – Vantagem Competitiva
4.2 – Estratégias de Marketing Aplicadas ao Turismo

5. Marketing de Relacionamento
5.1 – Marketing Direto
5.2 – Marketing um a um
5.3 – CRM em Serviços

6. Marketing no Século XXI
6.1 – Ética no Marketing Turístico
6.2 – Marketing e Responsabilidade Social no Turismo

7. Marketing no Setor Público
7.1 Ações do Ministério do Turismo e o Marketing Nacional
7.2 Ações da EMBRATUR

III – METODOLOGIA DE ENSINO

Os conteúdos serão desenvolvidos mediante a utilização de: 
a) Procedimentos didáticos: aulas expositivas dialógicas; utilização de técnicas de estudo

em grupo; desenvolvimento de resenhas e apresentação de seminários; estudos de casos.
b) Recursos didáticos: quadro e giz; mídias.

IV – FORMAS DE AVALIAÇÃO

Prova escrita individual; trabalhos em grupos; atividade prática final de avaliação..
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