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EMENTA

Aplicabilidade do Marketing ao Turismo. Conceitos de Marketing. Promocdo. Publicidade,
Propaganda, Campanhas e Esquemas Publicitdrios. Especificidades do Marketing Turistico. O
estudo de mercado e sua segmentacdo. Formagdo e Estratégia de Pre¢o. Desenvolvimento de
Produtos Turisticos e sua comercializagdo. Canais de Distribui¢do. Composto Promocional de
Produtos Turisticos. Marketing de Eventos. Marketing Turistico no setor publico. Marketing de
relacionamento.

I- OBJETIVOS

1) Possibilitar o desenvolvimento de conhecimentos gerais sobre o marketing e especificos
sobre o marketing aplicado na area de turismo.

2) Com base nos conhecimentos adquiridos, facultar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias ao turismélogo para o desenvolvimento do marketing turistico.

IT - PROGRAMA

1. Conceitos e Aplicabilidade do Marketing ao Turismo.
1.1 — Marketing: conceitos iniciais

1.2 — Historia e desenvolvimento do marketing

1.3 — Marketing de Servicos

1.4 — Marketing Aplicado ao Turismo

2. Marketing Mix

2.1 — Composto de Marketing e suas classificacdes
2.2 — Composto de Marketing de Servigos

2.3 — Composto do Marketing Turistico

2.4 — Produto

2.4.1 — Composto de Produto

2.4.2 — Composto de Produto Turistico

2.4.3 — Desenvolvimento ¢ Comercializacdo do Produto Turistico
2.5 — Prego

2.5.1 — Composto de Preco

2.5.2 — Composto de Preco de um Produto Turistico
2.6 — Promocgao

2.6.1 — Composto Promocional

2.6.2 — Composto Promocional do Produto Turistico
2.7 — Praca (Distribuigao)

2.8 — Composto de Distribuicao

2.9 — Composto de Distribui¢ao do Produto Turistico



3. Mercado

3.1 — Mercado para o Marketing

3.2 — Mercado para o Marketing Turistico

3.2.1 — Segmentacdo do Mercado Turistico e Posicionamento
3.3 — Pesquisa de Mercado

3.4 — Comportamento do Consumidor

4. Planejamento Estratégico e Estratégias de Marketing Turistico
4.1 — Planejamento Estratégico

4.1.1 — Defini¢ao do Negdcio

4.1.2 — Defini¢ao de Missao

4.1.3 — Definigao dos Principios

4.1.4 — Anélise do Ambiente

4.1.5 — Defini¢ao de Visao

4.1.6 — Definicao de Objetivos

4.1.7 — Estratégias Competitivas

4.1.8 — Vantagem Competitiva

4.2 — Estratégias de Marketing Aplicadas ao Turismo

5. Marketing de Relacionamento
5.1 — Marketing Direto

5.2 — Marketing um a um

5.3 — CRM em Servigos

6. Marketing no Século XXI
6.1 — Etica no Marketing Turistico
6.2 — Marketing e Responsabilidade Social no Turismo

7. Marketing no Setor Publico
7.1 Agdes do Ministério do Turismo e o Marketing Nacional
7.2 A¢des da EMBRATUR

III - METODOLOGIA DE ENSINO

Os conteudos serao desenvolvidos mediante a utilizagao de:
a) Procedimentos didaticos: aulas expositivas dialogicas; utilizacdo de técnicas de estudo
em grupo; desenvolvimento de resenhas e apresentacao de seminarios; estudos de casos.
b) Recursos didaticos: quadro e giz; midias.

IV - FORMAS DE AVALIACAO

Prova escrita individual; trabalhos em grupos; atividade pratica final de avaliagao..
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