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A evolucdo da Administragdo como Ciéncia. Fungdes da Administragdo. Fungdes do
Administrador. A Fun¢do Recursos Humanos. A Fun¢do de Vendas. A Fun¢do de Marketing. A
Funcao de Logistica Aplicada ao Turismo. A Fung¢do Financeira. Planejamento ¢ Projetos de
Empresas de Turismo. Os recursos financeiros. A composi¢cdo do Capital Social. Crédito e
Cadastros. Fontes de Financiamento. Empresas de Turismo e 3° Setor. Fontes de Financiamento
de projetos turisticos. Algumas Técnicas Financeiras aplicadas as Empresas de Turismo.
Elaborag¢ao Or¢amentaria.

I- OBJETIVOS

Fornecer uma visdo geral da 4rea administrativa e conhecimentos especificos de administra¢do
para empresas de turismo, além de desenvolver a capacidade reflexiva e critica sobre os
conteudos inter-relacionados com o turismo, contextualizando-os.

IT - PROGRAMA

1 A evolucio da administracdo como ciéncia.
1.1 — Introducao a Administracao

1.2 — As Principais Teorias da Administracao
1.2.1 — Teoria da Administra¢ao Cientifica

1.2.2 — Teoria Classica

1.2.3 — Teoria da Burocracia

1.2.4 — Teoria das Relagdes Humanas

1.2.5 — Teoria Comportamental

1.2.6 — Teoria dos Sistemas

1.2.7 — O estado atual das teorias administrativas

2. Organizacao Geral

2.1 — Introdugao

2.2 — Conceito de Organizagao

2.3 — Tipos de Organizagdes

2.4 — As empresas como organizagdes sociais
2.5 — Fatores de producao

2.6 — Recursos empresariais

2.7 — Sistema produtivo e produtividade

2.8 — O ambiente das empresas



3. Elementos de Supervisao e Relacoes Humanas
3.1 — O fator humano nas organizagdes

3.2 — Motivagao

3.3 — Lideranga

3.4 — Comunicagao

4. O Processo Administrativo
4.1 — Planejamento

4.2 — Organizagao

4.3 — Direcao

4.4 — Controle

5. Areas funcionais de uma empresa de servicos
5.1 — A fung@o recursos humanos

5.2 — A fung¢do marketing

5.3 — A fungdo logistica

5.4 — A fungao financeira

6. O Turismo como Atividade Empresarial

6.1 — Caracterizacao de Empresa

6.2 — A empresa de Servicos, a Empresa Turistica e sua Caracterizacao
6.3 — A importancia da Empresa Turistica para a Economia

6.4 — Tipos de Empresas Turisticas

7. Temas Emergentes
7.1 — A tecnologia e as empresas turisticas
7.2 — Tendéncias em turismo

III - METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas;

Estudos de Caso;

Trabalhos individuais € em grupo;
Recursos audiovisuais.

IV - FORMAS DE AVALIACAO

Prova escrita individual, trabalho em grupo e pesquisa individual.
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